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Direction de la Gestion du Risque
Statistiques

MM et MMES les Directeurs

21/04/87 MM et MMES les Agents Comptables

Origine  : des Caisses Primaires d'Assurance Maladie
DGR (pour attribution)
STAT

MM et MMES les Directeurs

MM et MMES les Agents Comptables

des Caisses Régionales d'Assurance Maladie
(pour information)

N/Réf. : DRG n° 2067/87 - STAT n° 114/87

Objet : Recours contre tiers en cas d'accidents
Protocole d'Accord Organismes Sociaux - Entreprises
d'Assurances
Résultats de l'enquête 1986 sur l'application du Protocole.

Le département Statistiques et la division de la Réglementation ont, avec
l'aide et la participation des Caisses, procédé à une enquête afin
d'apprécier le suivi et l'efficacité des dispositifs de recours.

Comme les années précédentes, l'enquête a porté :

- sur un échantillon de dossiers pour des accidents survenus à des assurés
ou des ayants droit pour lesquels un règlement définitif de dépenses est
intervenu entre le 1er et le 14 décembre 1986 ;

- et de plus sur les éléments d'une enquête effectuée du 10 mars au 9 juin
1986, devant permettre à la Cour des Comptes d'effectuer un chiffrage
sur les accidents de la circulation.

PJ : 2



CNAMTS
Département Statistique
SCIR-SNIR

RESULTATS DE L'ENQUETE 1986 SUR L'APPLICATION
DU PROTOCOLE "ORGANISMES SOCIAUX-ASSUREURS"

------------

Le Protocole d'Accord du 24 mai 1983 passé entre les Organismes Sociaux de l'Assurance
Maladie et les Compagnies d'Assurance fait chaque année et depuis 1984 l'objet d'une enquête
permettant d'apprécier les principaux paramètres qui concernent les rapports entre les Caisses
Primaires et les Compagnies d'Assurance et de connaître leur évolution.

Les résultats de 1986 sont issus de deux enquêtes différentes  :

- l'une effectuée du 10 mars au 9 février 1986 aura pour objet de comparer les résultats à ceux
des deux années précédentes,

- la deuxième effectuée du 1er décembre au 14 décembre 1986 permettra d'apprécier les
incidences de la loi Badinter du 5 juillet 1985 relative aux délais de règlement des dossiers
"Accidents de la circulation".

Les deux enquêtes concernent les dossiers pour lesquels un remboursement définitif des
dépenses par la Société d'Assurance est intervenu entre le 10 mars et le 9 juin 1986 pour la
première enquête, et entre le 1er et le 15 décembre pour la deuxième enquête.
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RESULTATS DE L'ENQUETE EFFECTUEE
DU 10 MARS AU 9 JUIN 1986

--------------

1 - CARACTERISTIQUES DE L'ACCIDENT

Parmi les victimes d'accidents de la circulation visés par le protocole, environ 8 sur 10 sont
des assurés et 20,76 % d'entre eux sont des ayants-droit.

Les accidents de la circulation considérés comme accidents du travail représentent 23,19 %
des dossiers et 29,19 % des sommes remboursées par les assureurs? soit plus de 101 millions
de francs (sur 3 mois).

1986 moyenne sur 1 mois 1985 1984

Nombre Sommes Nombre Sommes Nombre Sommes
remboursées remboursées remboursées

Dossiers
Accidents 2 356 33 815 806 3 102 37 473 444 3 344 28 765 160
du Travail

% de 23,19 29,19 26 30,4 27,9 32,4
l'échantillon
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Responsabilité du tiers
Répartition des dossiers en fonction de la

Bien que l'enquête effectuée en 1986 ne part de responsabilité du ou des tiers
prenne pas en compte les dossiers pour
lesquels la responsabilité du tiers est nulle, Part de responsabilité 1986 1985 1984
la répartition des dossiers apparaît semblable du tiers
aux années précédentes : faible fréquence des 100% 81,8 77,2 76,3

dossiers où la part de responsabilité du tiers 75 % 1,5 2,0 2,2

est égale à 75 % et 25 %, fort pourcentage de 50 % 11,0 10,9 9,9

dossiers où la part de la responsabilité atteint 25 % 0,7 0,8 0,7

100 %. 0% 0 9,1 10,9

Non renseignés 5 - -

100 % 100 % 100%

Barème de responsabilité

Les circonstances les plus fréquentes d'accidents dans l'échantillon concernent  :

- les véhicules en circulation dans le même sens et sur la même chaussée (cas 10 à 16). Ils
représentent 14,68 % des accidents (20,1 % en 1985),

- les véhicules en circulation en sens inverse (cas 20 et 21), qui constituent 12,33 % des
accidents (16,4 % en 1985) et dont 10,4 % sont dûs à un dépassement de l'axe médian (cas
20),

- les "cas spéciaux" (cas 50 à 54) ou situations de non-respect d'une signalisation (feu, stop,
panneau d'interdiction, ligne continue, ...) ou encore d'un barrage de police, sont la cause de
14,5 % des accidents (17,4% en 1985).

Dans 11,65 % des cas un piéton est impliqué et 2 fois sur 3, il n'a commis aucune faute.

L'ensemble de ces résultats est présenté en détail dans le tableau I annexé.

Poste de préjudice

Pour 4,25 % des dossiers remboursés aussi bien en AT qu'en AS, le préjudice résultant de
l'incapacité permanente est évalué par le taux d'IP retenu dans le cadre du Protocole, par
référence au barème fonctionnel indicatif de droit commun.

La répartition des dossiers par taux d'IP et selon l'âge de la victime est donnée dans le tableau
(annexe page 9). On constate que 55,43 % des dossiers ont un taux d'IP qui se situe entre 1
et 6.

Les Caisses Primaires d'Assurance Maladie ont versé 15 rentes ayant-droit en moyenne par
mois, la victime étant un assuré décédé en AT.
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II - LIQUIDATION DU RECOURS -

- Le règlement

Les règlements effectués par les assureurs (soit 10 159 dossiers sur 1 mois), représentent 115
millions de francs et sont pour la majorité (69,4 %) d'un montant inférieur à 5 000 F.

Montants rem- < 1 000 de 1 000 de 5 000 de 10 000 de 50 000 de 100 000 Plus de TOTAL
boursés en francs à 5 000 à 10 000 à 50 000 à 100 000 à 500 000 500 000

Répartition des
dossiers en % 41,7 27,7 9,8 15,5 3,3 2,0 - 100
1986

Répartition des
dossiers en % 43,0 28,6 9,1 14,3 3,1 1,9 - 100
1985

On constate que la répartition des dossiers selon les montants reste très semblable d'une année
sur l'autre.

Le taux de couverture des débours est fonction de la part de responsabilité du tiers (cf. tableau
ci-dessous).

- Couverture des débours - Moyenne sur 1 mois

Part de responsabilité Montant global Montant global Taux de couverture
du tiers Débours Remboursement en %

100 102 573 789 87 954 222 85,74

075 4 194 782 3 530 446 84,16

050 30 475 318 16 244 051 53,30

025 2 734 526 984 665 36,00

Non renseigné 7 956 384 6 224 180 78,22

Total 147 934 799 114 937 564 77,69

Le montant des remboursements comprend les paiements en nature, en espèce, les rentes et
pensions pour frais futurs, ainsi que les frais ultérieurs réglés sous forme d'arrérages.
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- Frais futurs

Les 488 dossiers (moyenne sur 1 mois) pour lesquels des capitaux pour frais futurs, rentes et
pensions sont réglés immédiatement ou ultérieurement sous forme d'arrérages se répartissent
selon leurs montants, de la manière suivante  :

Montants des Moins de de 1 000 de 5 000 de 10 000 de 50 000 de 100 000 Plus de TOTAL
frais futurs 1 000 à 5 000 à 10 000 à 50 000 à 100 000 à 500 000 500 000

Nombre de
dossiers 15 102 112 200 31 26 2 488

% du
total 3,1 20,9 22,9 40,9 6,3 5,3 0,5 100

- Hospitalisation

Le nombre d'accidents ayant fait l'objet d'une hospitalisation concerne 10 423 dossiers sur 3
mois et représente un montant de 199 324 199 francs de frais d'hospitalisation, soit environ
44,8 % du total des prestations servies (PN + PE + Rentes + Frais futurs)
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RESULTATS DE L'ENQUETE EFFECTUEE
DU 1er au 15 DECEMBRE 1986

----------

L'enquête porte sur 5 548 dossiers ayant tous fait l'objet d'un règlement définitif par la Société
d'Assurance (c'était le cas de 10 847 dossiers en 1985 ; enquête portant sur 1 mois).

Les principaux résultats sont les suivants :

- le délai moyen de liquidation des dossiers, c'est-à-dire le délai qui s'écoule entre la date de
l'accident et la date de règlement définitif par la Société d'Assurance est de 570 jours, soit 19
mois.

Il se décompose entre  :

. le délai qui s'écoule entre l'accident et la première demande de remboursement global et qui
atteint 484 jours en moyenne, soit environ 16 mois,

. et le délai séparant cette première demande de remboursement du règlement définitif d'une
durée de 3 mois environ.

La comparaison des résultats issus de l'enquête de 1986 avec ceux de 1985, ne fait pas
apparaître de diminution des délais de règlement par rapport à l'année précédente.

- le délai qui s'écoule entre la date de demande du relevé de prestations de l'assureur et la date
de réponse de la Caisse à la Société d'Assurance est de 2, 3 mois. Ce délai assez bref peut
être enregistré comme un des premiers résultats obtenus par les services contentieux des
Caisses à partir de l'application du Protocole. Mais ce résultat ne doit pas occulter la réalité
de la situation. Le principal grief fait aux Caisses avant la signature du Protocole, était que
les délais étaient très longs, trop longs du fait des Caisses. Or les délais entre la date de
guérison ou de consolidation et celle de fournitures de nos relevés sont trop importants, eu
égard à la période qui nous sera impartie à compter du 1er juillet 1987 et au-delà de laquelle
nous serons forclos pour le recours de nos créances.

Les durées des différentes phases aboutissant au règlement définitif des dossiers "accidents de
la circulation" sont données en annexe III par Caisse, par région et pour la France entière.

L'annexe IV donne également par Caisse, par région et pour la France entière le nombre de
dossiers pour lesquels les deux dates nécessaires au calcul de chaque délai étaient renseignées
simultanément.
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ANNEXE I

REPARTITION DES DOSSIERS PAR CAS DE PROTOCOLE
ET SELON LE BAREME DE RESPONSABILITE

(enquête entière)
@ NV

N° du cas Responsabilité du tiers Répartition
Non rens. 025 050 075 100 TOTAL en %

10 62 3 1 2 994 3 060
11 4 194 198
12 1 46 3 73 9 132

Véhicule sur une même file (3 390) 11,12
13 5 120 1 4 130
14 1 24 25
15 11 1 788 800

Véhicule sur 2 files
différentes

Véhicule quittant un
stationnement 16 2 128 130

Véhicule en circulation dans le
même sens sur la même 4 475 14,68
chaussée 10 à 16

20 39 6 - 3 125 3 170
21 12 5 534 - 37 588
Véhicule en circulation en sens
inverse 3 758 12,33
20-21
30 21 5 1 1 666 1 693
31 23 6 34 9 72
Véhicule provenant
de 2 chaussées 1 765 5,79
différentes 30-31
40 1 1 39 41
41 1 1 11 13
42 14 2 16
43 1 40 1 42
Véhicule en stationnement 40-43 112
50 33 21 1 3 380 3 435
51 7 7
52 7 3 259 269
53 5 4 1 522 532
54 177 177
Cas spéciaux : 50 à 54 4 420 14,5
60 28 9 1 337 2 100 1 476
61 3 95 8 106
Accidents entre 3 véhicules et
plus et accidents sans collision 1 582 5,2
60-61
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N° du cas Responsabilité du tiers Répartition
Non rens. 025 050 075 100 TOTAL en %

63 2 2 3 44 7 58
64 4 1 5
Véhicules à 4 roues
65 2 1 1 15 1 20
66 6 1 7
Véhicule à roues
67 1 12 2 1 15
Tous véhicules
Réduction pour conducteur de
VTM victime 63 à 67 105
(nouveau barème)
70 1 1 58 25 85
71 1 3 4
72 1 2 1 46 2 52
73 13 1 11 2 27
74 21 2 19 11 4 831 4 884
Passagers de VTM ou de cycle 5 052 16,57
victimes
75 1 1 51 21 74
76 10 3 673 686
Réduction personnes
transportées tous véhicules 760
(ancien barème)
80 1 1 11 13
81 2 1 3
82 - 36 8 7 6 57
83 9 25 446 7 46 533
84 4 3 457 17 31 512
85 2 2 26 10 3 43
86 31 2 8 4 45
87 9 - 7 2 2 329 2 347
Responsabilité du piéton victime
80 à 87 3 553 11,65
Autres circonstances piétons 7 1 289 297
(ancien barème)
90 4 4
91
92 1 1
93 3 3
94
95 2 1 3
96 18 2 20
97 1 1
98
99 3 270 273
Cas inconnus 4 293

TOTAL 30 477
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ANNEXE II

REPARTITION DES DOSSIERS SELON LE TAUX D'IP
ET LES TRANCHES D'AGE

(enquête entière)

Taux d'IP Non rens. Moins de de 20 de 40 de 50  60 TOTAL Fréquence
20 ans à 39 à 49 à 59 %

Blanc, 0 20 6 801 13 178 3 226 2 812 3 146 29 183 95,75
1 3 11 6 7 - 27 0,08
2 15 50 23 7 - 95 0,31
3 11 73 35 13 2 134 0,44
4 10 69 16 12 2 109 0,35
5 22 133 48 50 4 257 0,84
6 3 53 19 18 3 96 0,31
7 4 21 6 9 1 41 0,13
8 5 48 24 15 4 96 0,31
9 - 3 1 - - 4 -
10 - 14 16 86 38 32 12 184 0,60
15 - 19 4 57 14 23 6 104 0,34
20 - 24 5 16 12 11 4 48 0,15
25 - 29 2 13 4 4 2 25 0,08
30 - 34 1 14 5 6 2 28 0,08
35 - 39 6 2 1 - 9 0,03
40 - 44 1 2 2 1 6
45 - 49 1 - 2 - 2 5
50 - 74 1 7 2 5 - 15 0,04
75 - 99 2 - - 1 3
100 4 1 - - 2 7

TOTAL 20 6 908 13 843 3 485 3 027 3 194 30 477 100 %
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ANNEXE III

DATE : 11/03/87

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

DIJON 18,1 16,5 13,8 1,6 2,1
BESANCON 9,7 8,1 4,4 3,0 0,4 2,3
MONTBELIARD 16,8 12,1 3,0 10,1 0,6 3,2
LONS LE SAUNIER 16,6 10,7 6,1 0,1
NEVERS 11,4 9,9 7,2 4,6 3,3 4,5
VESOUL 14,9 9,9 7,6 1,3 2,9
MACON 14,0 12,1 0,5 1,4 4,8 5,9
AUXERRE 15,7 11,6 8,5 6,3 0,9
BELFORT 15,1 9,3

REGION
BOURGOGNE/FRANCHE-COMTE 15,0 11,9 6,0 6,0 2,1 8,8

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

PERIGUEUX 14,9 12,5 18,0 3,1 5,0 6,2
BORDEAUX 17,6 15,1 4,5 0,5 1,
MONT DE MARSAN 11,2 9,1 4,4 0,2
AGEN 23,4 10,5 23,9 13,3 4,7 11,3
BAYONNE 14,3 11,5 2,9 2,7
PAU 13,3 9,3 1,6 4,6 8,5

REGION
AQUITAINE 16,0 11,9 20,0 6,2 3,3 6,8

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C =DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

SAINT BRIEUC 12,9 10,8 12,0 4,6 1,5 2,
BREST 14,2 11,8 12,5 4,6 4,
QUIMPER 14,4 12,1 5,0 5,2 2,
RENNES 20,2 15,7 2,2 3,2 4,
VANNES 22,7 20,9 7,9 11,5 1,5 2,

REGION
BRETAGNE 16,7 14,1 7,4 7,7 1,9 2,

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

BOURGES 15,9 12,9 5,0 4,9 3,4 4,
CHARTRES 20,3 14,9 5,7 0,7 2,
CHATEAUROUX 13,7 11,8 9,2 1,1 1,
TOURS 15,1 13,4 3,9 7,4 2,4 3,
BLOIS 12,0 9,0 16,2 2,9 3,
ORLEANS 30,5 29,3 4,7 3,7 4,

REGION
CENTRE 18,9 16,3 4,4 8,0 2,7 4,

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

ANGOULEME 18,7 16,7 5,0 2,3 2,4
LA ROCHELLE 14,1 11,1 5,7 9,3 7,1 8,
TULLE 18,9 15,8
GUERET 11,7 10,8 7,5 1,8 2,
NIORT 11,6 9,4 3,3 2,5 0,2 1,2
POITIERS 16,2 9,9 0,1- 8,5 8,
LIMOGES 13,3 10,1

REGION
CENTRE-OUEST 15,2 12,1 5,1 4,1 3,9

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

PARIS 27,9 24,0
MELUN 18,3 16,2 9,6 14,0 1,0 8,7
VERSAILLES 19,3 16,1 22,5 25,8 1,9 4,8
EVRY 32,3 29,8 12,8 8,7 4,1
NANTERRE 35,4 31,6 3,7 6,2- 2,3
BOBIGNY 34,3 32,5
CRETEIL 32,9 27,4 21,0
CERGY 29,0 26,9

REGION
ILE DE FRANCE 29,4 26,3 14,2 13,4 2,2 7,5

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

CARCASSONNE 25,5 21,0 2,7 3,6 2,8 3,6
NIMES 24,1 21,0 10,1 3,9 3,5 6,
BEZIERS 13,8 10,8
MONTPELLIER 11,2 9,4 6,4 14,6 1,4 2,1
MENDE 27,1 25,8
PERPIGNAN 10,9 8,7 6,3 2,5 1,9 2,

REGION
LANGUEDOC-ROUSSILLON 17,9 15,2 6,7 3,7 2,3 3,5

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

MOULINS 11,6 10,3 3,9 2,7 2,5 3,
AURILLAC 12,3 11,3 3,7 2,3 3,7
LE PUY 19,2 17,8 6,9 0,8 1,
CLERMONT-FERRAND 12,9 11,2 10,5 3,4 1,2 2,0

REGION
MASSIF CENTRAL 13,8 12,2 9,3 3,9 1,4 2,

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

LAON 11,6 7,8 8,3 1,4 0,7 3,4
SAINT QUENTIN 11,5 9,1 2,0 2,3 3,3
ARMENTIERES 12,8 12,1 4,3 1,2 3,7
CAMBRAI 13,5 10,7 3,7 0,1 2,4
DOUAI 22,1 19,1 8,8 2,8 3,5
DUNKERQUE 13,3 12,5 5,3 1,8 2,3 3,4
LILLE 22,2 20,7
MAUBEUGE 12,3 7,8
ROUBAIX 19,3 16,5 19,4 15,2 0,6
TOURCOING 16,8 15,7 9,0 9,6 2,7
VALENCIENNES 15,7 10,8
BEAUVAIS 18,1 14,8 8,9 3,8 1,1 3,8
CREIL 20,5 17,3 7,2 12,1 3,9 7,4
ARRAS 11,2 10,0 7,1 4,2 1,1 1,5
BOULOGNE 15,7 12,8 0,5 0,6 6,0 7,7
CALAIS 10,2 9,6 1,8 4,8 5,6
LENS 18,8 16,2 13,1 0,5 6,2
AMIENS 12,1 9,2 3,5 0,1 3,

REGION
NORD PICARDIE 15,7 13,3 8,5 5,2 2,4 4,4

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

CHARLEVILLE 13,3 12,1 4,8 2,1
TROYES 10,7 8,4 8,0 4,8 1,2 2,7
REIMS 17,1 11,9 3,6 3,9 2,0 7,5
CHAUMONT 10,6 9,0
LONGWY 16,9 13,3 14,3 8,9 2,3
NANCY 19,0 16,0 9,8 6,9 5,8
BAR LE DUC 16,3 10,9 0,2 2,7 9,9
EPINAL 15,9 13,4 1,1 6,5 4,2 5,1

REGION
NORD-EST 15,4 12,6 5,7 4,7 2,5 5,3

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

FOIX 16,5 14,9 12,4 4,4 5,4
RODEZ 12,7 11,5 5,8 3,4 0,2 1,
TOULOUSE 16,5 14,8 8,7 4,0 1,5 2,3
AUCH 11,6 10,4
CAHORS 14,0 11,5 0,1 0,4 2,7
TARBES 15,3 13,1 7,2 6,5 4,1 4,
ALBI 19,8 14,3 6,5 2,3 3,5
MONTAUBAN 14,6 13,5 3,7 1,7 2,8

REGION
MIDI-PYRENEES 15,2 13,3 7,5 6,1 1,9 3,1

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

EVREUX 15,1 12,0 23,5 8,8 1,1 4,2
SAINT LO 13,8 11,2 14,7 3,5 1,4 1,8
ALENCON 18,5 15,8 2,7 6,9 9,4
DIEPPE 9,7 5,0 6,7 6,6 1,1 2,1
ELBEUF 24,9 20,7
LE HAVRE 16,3 14,6 2,9 3,4 5,6 6,
ROUEN 13,0 11,0 4,1 3,1 1,7 3,

REGION
NORMANDIE 15,0 12,4 7,3 5,0 2,4 3,

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

NANTES 19,8 15,5 9,8 4,5 1,0 2,3
SAINT NAZAIRE 13,0 11,0 0,5 1,7 1,3 3,5
ANGERS 15,3 12,2
CHOLET 10,0 8,6 2,3 2,3 3,1 3,7
LAVAL 10,3 8,5 0,2 1,8 2,5
LE MANS 17,3 11,3 11,9 10,8 1,8 3,4
LA ROCHE/YON 15,3 13,0 2,1 2,5 4,5 5,7

REGION
PAYS DE LOIRE 15,4 12,0 7,0 6,9 2,3 3,6

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

BOURG EN BRESSE 19,8 16,3 5,3 10,1 5,8 7,5
ANNONNAY 16,2 9,2 13,6 12,5 1, 2,1
PRIVAS 9,7 8,6 6,0 1,9 2,5
VALENCE 24,5 19,3 15,7 19,3 2,3 7,7
GRENOBLE 23,4 20,2 21,4 13,6 2,4 4,1
VIENNE 24,6 20,1 11,9 12,7 8,1 9,
ROANNE 11,2 8,8
SAINT ETIENNE 29,5 19,1
LYON 19,3 18,1 5,5 2,3
VILLEFRANCHE/SAONE 17,7 16,3 9,4 1,1 2,
CHAMBERY 12,7 11,4 2,6 7,8 1,8 2,4
ANNECY 16,1 12,9 2,6 6,1 6,1

REGION
RHONE-ALPES 20,6 17,1 13,5 11,7 2,7 4,

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

METZ 22,1 20,3 13,7 8,7 6,7 7,
SARREGUEMINES 19,2 15,9 16,5 0,2 3,8 7,5
THIONVILLE 14,5 13,4 3,3 1,1 1,
HAGUENEAU 14,1 9,9 8,5 13,0 0,8 1,
SELESTAT 11,1 5,8 5,7 2,4 2,5 4,1
STRASBOURG 15,3 10,9 9,3 8,7 2,2
COLMAR 18,2 10,6 1,1 7,4 7,
MULHOUSE 8,4 6,9 4,0 2,4 2,4 3,4

REGION
STRASBOURG 15,1 11,7 10,5 6,3 3,2 4,

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

DIGNE 16,3 14,4 2,5 7,5 1,3 7,
GAP 18,3 15,9
NICE 18,1 15,0 3,4 0,9 4,
MARSEILLE 16,6 14,3 8,9 25,9 1,3 2,
AJACCIO 25,7 19,2 6,6 8,7 0,7 11,
BASTIA 9,1 5,6 9,0 1,3 2,
TOULON 23,4 20,3 4,4 11,7 2,4 5,
AVIGNON 17,6 15,5 3,5 3,1 3,4 4,

REGION
SUD-EST 18,5 15,6 6,1 7,5 1,3

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

REUNION 11,3 6,4 8,5 0,5 3,1
GUADELOUPE 14,8 9,4 8,9 0,8 3,
MARTINIQUE 14,8 13,1 5,7 1,0 3,2

REGION
DOM TOM 13,5 9,2 8,5 7,8 0,8

TOTAL
FRANCE 19,0 16,1 8,4 6,6 2,3

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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ANNEXE IV

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

DIJON 61 61 3 3
BESANCON 26 26 1 8 9
MONTBELIARD 32 31 3 15 17 1
LONS LE SAUNIER 33 33 1 1
NEVERS 40 40 5 35 40 4
VESOUL 14 14 3 2
MACON 41 39 1 4 4
AUXERRE 45 45 4 7 8
BELFORT 13 13

REGION
BOURGOGNE/FRANCHE-COMTE 305 302 14 76 84

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

PERIGUEUX 14 14 2 1 3
BORDEAUX 96 93 5 4
MONT DE MARSAN 45 44 1 1
AGEN 33 32 1 5 7
BAYONNE 19 19 4 4
PAU 50 50 2 2

REGION
AQUITAINE 257 252 3 18 21 2

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

SAINT BRIEUC 44 42 2 10 11 11
BREST 36 35 3 3 3
QUIMPER 38 38 3 6 9
RENNES 41 37 1 1 1
VANNES 34 34 5 8 10 11

REGION
BRETAGNE 193 186 11 27 25 35

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

BOURGES 35 34 3 5 8 8
CHARTRES 39 37 1 1 1
CHATEAUROUX 22 22 1 1 1
TOURS 33 33 7 7 11 12
BLOIS 40 37 3 3 3
ORLEANS 49 49 2 2 2

REGION
CENTRE 218 212 11 18 26 27

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

ANGOULEME 46 45 4 3 4
LA ROCHELLE 52 44 5 4 9 9
TULLE 23 23
GUERET 19 19 1 1 1
NIORT 25 25 3 2 3 3
POITIERS 40 37 5 3 5
LIMOGES 33 33

REGION
CENTRE-OUEST 238 226 9 15 19 22

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

PARIS 136 136
MELUN 118 118 2 8 9 10
VERSAILLES 81 80 4 1 5 5
EVRY 203 200 7 1 6 8
NANTERRE 153 152 1 1 2 2
BOBIGNY 109 109
CRETEIL 111 109 1 1
CERGY 108 108

REGION
ILE DE FRANCE 1019 1012 14 12 22 26

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

CARCASSONNE 38 38 1 3 4 4
NIMES 45 45 2 3 5
BEZIERS 16 16
MONTPELLIER 53 49 1 1 2
MENDE 4 4
PERPIGNAN 26 26 6 10 12 1

REGION
LANGUEDOC-ROUSSILLON 182 178 10 17 23

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

MOULINS 32 32 1 3 4
AURILLAC 9 9 4 4
LE PUY 26 25 5 5
CLERMOND-FERRAND 69 69 7 17 24

REGION
MASSIF CENTRAL 136 135 8 29 37

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DATE : 11/03/87
NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

LAON 27 27 5 5 8 8
SAINT QUENTIN 37 31 11 11 11
ARMENTIERES 21 21 2 2 2
CAMBRAI 12 12 1 1 1
DOUAI 22 22 5 5 5
DUNKERQUE 33 31 1 1 2 2
LILLE 33 32
MAUBEUGE 21 21
ROUBAIX 41 38 2 1 3
TOURCOING 30 30 1 5 6 6
VALENCIENNES 14 13
BEAUVAIS 36 36 3 3 5 5
CREIL 34 34 4 5 11 11
ARRAS 12 11 1 1 2 2
BOULOGNE 18 17 1 1 1 2
CALAIS 19 14 5 5 5
LENS 35 35 2 2 2
AMIENS 59 59 1 1 1

REGION
NORD PICARDIE 504 484 23 44 62 66

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

FOIX 24 24 7 6
RODEZ 53 49 3 6 9
TOULOUSE 82 63 11 12 22
AUCH 8 7
CAHORS 18 18 1 1 1
TARBES 31 31 5 9 4 11
ALBI 11 7 4 4 4
MONTAUBAN 2 2 2 2

REGION
MIDI-PYRENEES 229 201 21 39 48

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

CHARLEVILLE 26 25 1 1
TROYE 31 21 3 7 10 1
REIMS 45 44 3 13 15 1
CHAUMONT 37 37
LONGWY 7 6 1 2 3
NANCY 71 69 3 2
BAR LE DUC 11 11 5 5 2
EPINAL 49 48 2 5 7

REGION
NORD-EST 277 261 9 36 43

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DATE : 11/03/87
NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

EVREUX 70 69 2 5 7 7
SAINT LO 49 49 1 4 6 6
ALENCON 27 27 3 3 3
DIEPPE 24 22 12 12 12 12
ELBEUF 21 21
LE HAVRE 48 47 6 8 7 8
ROUEN 87 87 2 6 8 8

REGION
NORMANDIE 326 322 23 38 43 44

NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

NANTES 45 43 4 2 5 5
ST NAZAIRE 20 20 1 1 2 2
ANGERS 46 46
CHOLET 22 22 2 4 6 6
LAVAL 23 23 2 2 2
LE MANS 55 55 2 17 20
LA ROCHE/YON 61 61 1 5 6 26

REGION
PAYS DE LOIRE 272 270 10 31 41 41

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DATE : 11/03/87
NOMBRE DE DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

BOURG EN BRESSE 19 19 3 1 4
ANNONNAY 14 14 1 6 7
PRIVAS 4 3 1 1
VALENCE 47 47 5 3 6
GRENOBLE 130 130 6 15 21
VIENNE 27 26 1 2 3
ROANNE 32 32
ST ETIENNE 38 37
LYON 110 109 1 1
VILLEFRANCHE/SAONE 30 30 6 6
CHAMBERY 11 11 2 5 7
ANNECY 58 57 1 2 3

REGION
RHONE-ALPES 520 515 19 42 59

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

METZ 30 30 3 6 8
SARREGUEMINES 25 25 2 3 5
THIONVILLE 26 26 2 2
HAGUENEAU 16 14 2 2 3
SELESTAT 25 23 1 2 3
STRASBOURG 34 33 5 13 16
COLMAR 26 26 1 1
MULHOUSE 39 39 1 5 6

REGION
STRASBOURG 221 216 14 34 44

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE
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DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

DIGNE 7 7 1 1 2 2
GAP 8 8
NICE 149 147 9 9 9
MARSEILLE 262 258 3 1 4 4
AJACCIO 46 46 6 30 36 36
BASTIA 5 3 2 2 2
TOULON 68 68 3 2 7 7
AVIGNON 73 71 1 7 9 9

REGION
SUD-EST 618 608 14 52 69 69

DELAIS MOYENS CALCULES EN MOIS/DOSSIERS

CAISSES G-A D-A E-B E-C F-E G-F
PRIMAIRES

REUNION 12 11 3 3 3
GUADELOUPE 13 13 4 4 4
MARTINIQUE 8 7 2 2 2

REGION
DOM TOM 33 31 3 6 9 9

TOTAL
FRANCE 5548 5411 216 534 675 718

A = DATE DE L'ACCIDENT
B = DATE DE CONSOLIDATION
C = DATE DES DERNIERS SOINS OU REPRISE DE TRAVAIL
D = DATE D'ENVOI 1ERE DEMANDE A LA STE D'ASSURANCE
E = DATE DE DEMANDE DU RELEVE DES PRESTATIONS
F = DATE DE REPONSE DE LA CAISSE A STE D'ASSURANCE
G = DATE DE REGLEMENT DEFINITIF PAR STE D'ASSURANCE


