Caisse Nationaledel'Assurance M aladie

des Travailleurs Salariés Sécurité Sociale
Circulaire CNAMTS
MMES et MM les Directeurs
Date: - des Caisses Primaires d'Assurance Maladie
15/01/90 - des Caisses Générales de Sécurité Sociale
(pour attribution)
Origine:
DGR
Réf. :
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Plan de classement :
| 65 |43 |

Objet :

ENQUETE RELATIVE AUX PERSONNES EN SITUATION DE PRECARITE.

Présentation du questionnaire d'enquéte a caractére qualitatif concernant les personnes en situation de
précarité. Ce nouvel imprimé sera utilisé a compter du 15 janvier 1990.

Piécesjointes: |- 2 |

Liens:
Date d'effet : Date de Réponse: 15 Juillet 1990
Dossier suivi par : REGL. D. JAFFLIN - DDCGR Y. DELLERY
Téléphone: 42.79.32.06 - 42.79.30.92
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Direction dela
Gestion du Risgue

MMES et MM les Directeurs
- des Caisses Primaires d'Assurance Maladie
15/01/90 - des Caisses Générales de Sécurité Sociale
(pour attribution)
Origine :
DGR

N/Réf.: DGR n° 2441/90

Objet : Enquéte relative aux personnes en situation de précarité

Le guestionnaire annexé a la circulaire DGR n° 2246/88 du 26 juillet
1988 sera utilisé jusqu'au 31 décembre 1989.

Il aura permis, apres exploitation des réponses des Caisses Primaires, de
disposer dun ensemble de renseignements d'ordre quantitatif sur les
phénomenes dits "d'exclusion sociale".

A présent, il parait utile d'affiner la connaissance en ce domaine par des
données d'ordre qualitatif sur le public concerné par ce probleme.

Dans cet esprit, le questionnaire ci-joint a pour objet le suivi individuel de
tous les types de situations rencontrées ou détectées dans une période
donnée.



L 'exaustivité n'a pas a étre recherchée dans cette étude qui doit privilégier
larigueur dans les précisions apportées. L'objectif est en effet de connaitre

- les motivations de la démarche des intéressés,

- lanature des difficultés qu'ils connai ssent,

- les solutions proposées ou apportées par les Caisses,
- lerésultat du suivi des actions menées.

A terme, I'analyse de ces différents types de renseignements permettra de
mieux déterminer les modalités des actions a entreprendre, compte tenu,
d'une part des données globales et générales du phénomeéne de précarité,
dautre part des spécificités régionales liées aux réalités du contexte
économique et de I'emploi.

Le Directeur

Gilles JOHANET

P.J.: - questionnaire d'enquéte - Annexel
- note pratique - Annexe ||



ANNEXE | NOM oo
Prénom: ....ccccoceveviennnne
de la personne

PRECARITE EVALUATION

N°DECPAM L1 1 |

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE RENCONTREE :

SEXE : HL FL

ANNEE DE NAISSANCE : L1 1 1 |




DANS LE CAS PRESENT, QUELS SONT LES MOTIFS OU RAISONS INVOQUES PAR LA
PERSONNE ?:

Pas de protection socidle: U

Difficultésliéesa: -QAT
-UJALD
-Qinvaidité
- 1 maternité
- 0 déces
- U retraite
- 1 chémage
- O hospitalisation
- O séparation-divorce
- O co(t des soins, problemes de frais

D= I Y o= o 1= OSSOSO PSPPSR

Préciser lanature exacte de 1@ 0U deS iffiCUITES : ......ooo e e e e e e e e e e e e e e enees

CETTE PERSONNE VIENT-ELLE DE SA PROPRE INITIATIVE ? o NOQO
Comment en a-t-elleeul'idée: . uneassistante sociale U

. une personne de son entourage familial 4
. une personne de son voisinage 4

QUELQU'UN A-T-IL CONSEILLE A CETTE PERSONNE DE SADRESSER

A LA CPAM ? o4 NOU1
S OUl qui ?: . un organisme appartenant al'institution 4
Lequel @ ..o
. un organisme hors institution U
Lequel @ ..o

LA CAISSE AVAIT-ELLE PRISI'INITIATIVE DE CETTE PERSONNE? oQ NAQ

quel est le Motif retenu POUr CELLE INITIBLIVE : .......oiieieeeeee et e e ene e ee e




TRAITEMENT DE LA SITUATION PAR LA CPAM :

SOLUTIONS APPORTEES OU PROPOSEES:

- Ouverture des droits a
- assurance personnelle prise en charge par :

la personne a

untiers Q
([0 (=0 0k o= (o g W (SR 1T = 53T

- Aide ala constitution d'un dossier pour les services de la CPAM : a
(021001 €K 0 (D10 (015 = R
SEIVICE COMCEINIE & .eeeeeeee e e et e e et e e e et e e e e e e e e e e eneeeeaaneeesaanneeeeaanneeesaaeneeeseanneeeeanees

- Attribution d'une PS ou fonds de secours : Q
SUETE PS o e
= INONEANE U SECOUIS & ittt ete ettt e ee ettt eeeseeeaassreereeeeessesassnrareeeeeessesanarenneees

- Orientation vers un service général delacaisse: a
S VI CONCEINE & oo e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e aeeeeeeaaeeeeeaeeaeeaannens

Aide complémentaire :
- aide dans |es démarches aupres d'autres organismes a
QUEITES ABMEICNES 7 ...




ANNEXE 11

METHODOLOGIE

Il sagit de mener un éude longitudinale. L'enquéte cherche a suivre un groupe
d'individus pendant une période de plusieurs mois.

Les individus du groupe se distinguent par un caractere : ils sont concernés par une
situation de pauvr eté-précarité.

Lesindividus retenus:

- sesont adressés directement ala Caisse Primaire d'Assurance Maladie,
- ont été contactés par la Caisse Primaire d'Assurance Maladie.

Si unindividu sest adressé a plusieurs centres de paiement, accueil :
Regrouper lesinformations au sein d'un méme dossier.

Laduréedela période de suivi = six mois.

début de l'enquéte : ler février 1990,
fin del'enquéte : 31 juillet 1990.

La congtitution du groupe : il se compose des quarante premiéres personnes
rencontrées.

L'importance de la périodicité sexplique par la nécessité d'enregistrer :

I'évolution de la situation de la personne (amélioration, aggravation),
le déai des différentes aides apportées par la CPAM,

I'impact des mesures préconisées par la CPAM,

["™itinéraire" de la personne dans ses démarches.



REALISATION : INDICATIONS PRATIQUES

Il sera congtitué un dossier par individu. Ce dossier doit étre transmis de facon
anonyme alaCNAMTS.

Le dossier ne sera pas rempli par le service social mais par un service de la CPAM
accueil, service spécifique pour cette tache, ...

Pour remplir le dossier, il ne sera pas procédé a une interview de l'individu.

L'interlocuteur CPAM doit remplir le questionnaire a I'insu de I'individu (juste apres
I'entretien ou le contact).

PAVE 3: S plusieurs raisons sont a l'origine de la démarche, mettre autant de croix
gue nécessaire dans | es cases correspondantes.

PAVES5: S plusieurs solutions ont été proposées a l'individu, mettre autant de croix
gue nécessaire dans les cases correspondantes.



A remplir le 15 Juillet avant renvoi du dossier alaCNAMTS.

BILAN:

Avez-vous pu suivre le déroulement des actions que vous avez lancées pour aider cette personne ?
U oul QO NON

Si oui votre action a-t-elle été : . suffisante |
.insuffisante

.nesaitpas U

Pour une meilleure solution du probléme traité, vous auriez souhaité disposer :

- d'uneinformation de meilleure qualité Q0 oul O NON

0T =720 SRS
- d'une collaboration (interne, externe) plus étendue U0 Oul O NON

01 =72 SRS
- d'aides diverses U0 Oul 0 NON




