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Direction de la Gestion du Risque

MMES et MM les Directeurs
MMES et MM les Agents Comptables

07/04/97

. des Caisses Primaires d’ Assurance Maladie
Origine : . des Caisses Générales de Sécurité Sociae
DGR . des Caisses Régionales d’ Assurance Maladie
ACCG

(pour attribution)

N/Réf.: DGR n° 40/97 - ACCG n° 9/97

Objet:  *Circulaire n°DSS/DAEI/97/218 du 21 mars 1997* relative a
la centralisation par le CSSTM des réclamations concernant la
liquidation ou le paiement de pensions et rentes d Etats
africains de la zone franc

Compte tenu des difficultés rencontrées par des travailleurs salariés
francais lors du paiement de leur pension acquise auprés des régimes
locaux d assurance vieillesse, le CSSTM est chargé de centraliser les
réclamations des intéressés et des signalements de dossiers individuels ne
recevant pas une suite favorable malgré les dispositions conventionnelles.

La présente circulaire vise a mettre en oeuvre un dispositif de suivi de ce
contentieux pour les Etats africains de la zone franc ainsi que les autres
Etats d' Afrique liés a la France par un accord de réciprocité a |’ exception
del’Algérie, du Maroc et delaTunisie.



Il est précisé que cette procédure de recensement des difficultés et
réclamations portent sur les pensions de vieillesse mais également sur les
pensions d’'invalidité ou les rentes d' accidents du travail.

Vous voudrez bien appliquer ces dispositions des réception de la présente
circulaire.

LeDirecteur L’Agent Comptable
dela Gestion du Risque delaCNAMTS

Jean-Paul PHEL I PPEAU Alain BOUREZ



M NI STERE DU TRAVAIL ET REPUBLI QUE FRANCAI SE

DES AFFAI RES SOCI ALES
Direction de |la Sécurité Social e Paris, le

Di vi sion des Affaires Européennes
et Internationales

Per sonne chargée du dossi er
Jean- Cl aude FI LLON

tél : 01.40.56.75.41

fax : 01.40.56.72.55

Le Mnistre du Travai
des Affaires Sociales

a

Monsi eur |le Directeur de

| a Cai sse Nationale de

| ' Assurance Mal adi e des
Travail l eurs Sal ari és
Monsi eur le Directeur de

| a Cai sse Nationale

d' Assurance Vieill esse des
Travail l eurs sal ari és
Monsi eur |le Directeur de

| a Cai sse Autonone
Nationale de la Sécurité
Soci al e dans | es M nes
Madane |l e Directeur du
Centre de Sécurité Sociale
des Travailleurs Mgrants
Messieurs | es Préfets de

Régi on

(Directions régional es des
affaires sanitaires et

soci al es,

Direction inter-régionale
de la sécurité sociale des
Antill es- Guyane,

Direction départenental e
de la sécurité sociale de

| a Réuni on)

Cl RCULAI RE n° DSS/ DAEI/97/ 218 du 21 mars 1997 relative a la
centralisation par le Centre de sécurité social e des

travaill eurs mgrants des récl amati ons concer nant
liquidation ou | e paiement de pensions et rentes d' Etats

africains de |la zone franc.

Date d'application : Date de signature de |a présente

circulaire.



Résung :
Le Centre de sécurité sociale des travailleurs
mgrants doit centraliser les réclanations des
i ntéressés et |les signal ements par |es caisses
francai ses des cas de retard de |iquidation ou de
non pai enent de pensions d Etats africains de |la
zone franc.

Mots cl és :
Etats africains de |a zone franc - CSSTM -
Pensions et rentes - Centralisation des
r écl amati ons.

Textes de référence :
- Articles R 767-2 et R 767-3 du code de |la
sécurité sociale (Centre de sécurité sociale des
travailleurs mgrants).
- Convention général e franco-béni noise du 6 novenbre
1979
- Convention général e franco-canerounai se du 5
novenbre 1990
- Convention générale franco-cap verdi enne du 15
janvi er 1980
- Convention général e franco-congol ai se du 11
février 1987
- Convention franco-ivoirienne du 16 janvier 1985
- Accord franco-gabonais du 2 octobre 1980
- Convention franco-nal gache du 8 nmai 1967
- Convention générale franco-malienne du 12 juin
1979
- Convention franco-nmauritanienne du 22 juillet 1965
- Convention général e franco-nigérienne du 28 nars
1973
- Convention franco-sénégal ai se du 29 mars 1974
- Convention général e franco-togol ai se du 7 décenbre
1971.
(Tous ces accords s'entendent y conpris |les textes
qui les ont nodifiés ou conpl étés et les
arrangenents pris pour |eur application).

Textes abrogés ou nodifiés : Néant

Du fait des nonmbreux cas qui ont été signal és de
travaill eurs salariés francais qui, apres avoir acconpli
tout ou partie de leur carriéere dans un Etat africain de la
zone franc, rencontrent des difficultés pour percevoir la
pension qu'ils ont acquise a ce titre auprés des régines
| ocaux d'assurance vieillesse, une mission tripartite,
dirigée par |'Inspection Générale des Affaires Sociale et
menée avec |les services des Mnistéres des Affaires
Etrangéres et de |a Coopération, a procédé a une éval uation
et a une anal yse de ces difficultés.

Des propositions ont été fornul ées et ont fait
| ' objet d un examen intermnistériel.



Parm |es nmesures qui ont été arrétées figure la
centralisation auprés d'une instance uni que du cété
francai s des réclamations des intéressés et des
si gnal enents de dossiers individuels qui ne recgoivent pas
une suite favorable en dépit des dispositions des
conventions bilatérales de sécurité sociale, avec |e double
but d' obtenir ainsi une neilleure connai ssance de |la
situation d ensenble et de faciliter les interventions
aupreés des institutions étrangéres concernées et |la
recherche avec celles-ci des solutions appropriées
lorsqu'il ne s'agit que de probl énes techni ques.

Cette instance devant se situer a un niveau
internmédiaire entre les institutions gestionnaires, dont
rel évent le traitenent et |e suivi des dossiers
i ndividuels, et les autorités ministérielles conpétentes
chargées du suivi des probl énes généraux et
dinterprétation, le Centre de sécurité sociale des
travailleurs mgrants (CSSTM a été désigné pour renplir
cette tache qui s'inscrit dans ses mi ssions d' organisne de
liaison fixées aux articles R 767-2 et R 767-3 du code de
| a sécurité sociale.

Il convient donc que les institutions francai ses de
sécurité social e signal ent systémati quenent au CSSTM | es
dossiers individuels qu'elles gérent et pour |lesquels elles
constatent un retard inportant et non justifié de
|"institution étrangére honol ogue a transnettre un

formulaire ou un relevé de carriére ou a prendre une
décision sur les droits de |'intéressé.

De |a méne facon |les réclanmations recues par |es
institutions francgai ses et concernant la liquidation ou le
service d'une prestation étrangére doivent étre transni ses
au CSSTM pour attribution, si |'institution francaise n'est
pas en charge d'une |iquidation en coordination avec le
régi me étranger en cause, ou, dans le cas contraire,
si gnal ées (envoi d'une photocopie) au CSSTM pour traitenent
paral |l el e ou conpl énentaire

Enfin | es personnes rencontrant de telles
difficultés, nmais n'ayant pas encore déposé |eur
réclamati on, seront incitées a le faire directenment aupreés
du CSSTM

Les dispositions qui précedent concernent |es
relations avec |'ensenble des Etats africains de |a zone
franc, soit actuell enent

Béni n, Burki na- Faso, Caneroun, Cbdte d'lvoire,
Républ i que centrafricai ne, Congo, Gabon, Guinée
équatoriale, Mali, N ger, Sénégal, Tchad, Togo,

et plus particuliérenent avec ceux d'entre eux qui sont
liés a la France par un accord de réciprocité (Etats dont
I e nomest souligné), mais viseront égal enent |les relations



avec les autres Etats d" Afrique liés a la France par un tel
accord (Cap-Vert, Madagascar, Mauritanie), a |'exception de
|"Algérie, du Maroc et de |la Tunisie.

Il est précisé par ailleurs que les difficultés et
| es réclamations dont il est question dans |a présente
circulaire sont afférentes aussi bien aux pensions de
vieill esse qu' aux pensions d'invalidité ou aux rentes
d' accidents du travail, aux droits propres come aux droits
dérivés.

Sur | a base de ces él énments ainsi centralisés, le
Centre de sécurité sociale des travailleurs nmigrants, outre
l e suivi des cas individuels qu'il assure déja, sera a néne
de connaitre |les situations dans | eur ensenble, Etat par
Etat, et de mieux en analyser |es causes et |es conposantes
d' une part et dintervenir d autre part de fagon plus
gl obal e auprés de ses honol ogues étrangers pour rechercher
en commun | es solutions techni ques évoquées plus haut, s'i
y a lieu.

Le Centre nm adressera chaque année un rapport
faisant |le bilan des cas recensés, des actions entreprises
et des résultats obtenus.

Il convient de préciser in fine que |les présentes
instructions ne nodifient en rien | es conpétences des
institutions gestionnaires, non plus que |eur rdle dans
| "envoi et la réception des fornulaires bilatéraux de
liaison, ainsi que dans |la gestion et la liquidation des
droits des intéressés.

Atitre d exenple, une institution francaise
n' obtenant pas |'envoi ou le renvoi par une institution
étrangére du fornmulaire de Iiaison requis par |a convention
concernée, se devra désornais de le signaler au Centre s'i
s'agit de |'un des Etats cités plus haut, sans préjudice

pour |'institution francai se de gestion de continuer a
réclaner a son honol ogue étranger, par des lettres de
rappel, le formulaire requis.

Vous voudrez bien ne tenir informe des difficultés
éventuel | enent rencontrées a | 'occasion de la mse en
oeuvre du dispositif fixé par |la présente circulaire.

Pour e Mnistre et par dél égation
le Directeur de |a Sécurité Social e
Raoul BRI ET



