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. l'’Assurance Maladie

- des salariés-sécurité sociale
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Attention seuls sont concernés :

CPAM :

Rhéne-Alpes: Annecy, Chambeéry, Villefranche, Saint-Etienne, Roanne, Valence,
Privas, Annonay, Bourg-en-Bresse, Lyon

Centre-Ouest : Vienne, Grenoble
Midi-Pyrénées: Montauban, Tarbes, Cahors, Auch, Toulouse, Foix, Rodez, Albi

Bourgogne Franche Comté: Auxerre, Besangon, Dijon, Lons-le-Saunier, Nevers,
Vesoul, Macon, Montbéliard, Belfort

Bretagne: Vannes, Brest, Saint-Brieuc, Rennes, Quimper
Auvergne: Clermont-Ferrand, Le Puy, Aurillac, Moulins
CTI : Auvergne, Bourgogne Franche Comté, Bretagne, Rhone-Alpes, Midi-Pyrénées

CRAM et URCAM : Auvergne, Bourgogne-Franche Comté, Bretagne, Rhéne-Alpes,
Midi-Pyrénées

CENTI d’Evreux

CopiealaCCMSA et laCNAMPI



Comme vous le savez, la CNAMTS met en place, avec la collaboration des régions
Auvergne, Bourgogne, Franche-Comté, Bretagne, Rhone-Alpes et Midi-Pyrénées, une
enquéte visant a évaluer I'impact financier, pour I'Assurance Maladie, de I'application de
la réforme de la tarification des Etablissements Hébergeant des Personnes Agées
Dépendantes.

I. LESOBJECTIFS

Cette étude vise a évaluer I'impact de cette réforme sur les consommateurs et sur les
producteurs de soins ainsi que sur le colt global de leur prise en charge et a étudier
les objectifs qualité inclus dans les conventions tripartites.

Il sagira donc notamment de:

comparer le montant des dépenses de soins remboursées par |'Assurance
Maladie avant la signature avec le montant rembourse apres la signature, pour
les établissements ayant signé une convention,

analyser I'évolution et la structure des dépenses de soins remboursées par
I'Assurance Maadie, pour les établissements n'ayant pas encore signé de
convention,

vérifier que les actes théoriquement inclus dans le tarif de soins ne continuent
pas a étre facturés en sus par les professionnels de santé,

étudier les objectifs qualité inclus dans les conventions tripartites qui auront été
signées.

[l.LE CHAMP

a)

Lesrégions

Compte tenu des données disponibles sur le nombre de conventions signées en
septembre 2002, cing "régions CRAM" ont été retenues :

- Auvergne,

- Bourgogne-Franche-Comté,
- Bretagne,

- Midi-Pyrénées,

- Rhone-Alpes.



b) Les établissements

Etant donné la situation particuliere des Unités de Soins de Longue Durée
(secteur sanitaire, non application de |'article 96...), seuls les maisons de retraite
et les logements foyers font partie du champ de I'enquéte. Toutefois, afin de
limiter la charge de travail des Caisses, I'option a été prise de ne prendre en
considération gu'une partie des structures de chacune des régions. Ainsi, deux
échantillons d'établissements ont été constitués :

- uneliste de 223 structures ayant d'ores et dé§a signé une convention,
- uneliste de 150 établissements non encore signataires a la période enquétée.

LA PERIODE DE L'ENQUETE

Lapériode enquétée est le dernier trimestre 2002.

L"ORGANISATION DE L'ENQUETE

Afin de mener a bien I'objectif de cette enquéte, il convient de bénéficier de

I'ensemble des dépenses remboursées pour les résidents de structures pour
personnes agées, clest-a-dire aussi bien les dépenses incluses dans le "budget
soins' que celles réalisées ou prescrites par des professionnels et remboursées en
sus.

De cefait, cette enquéte requiert deux types de données:

- les budgets soins (montant et composition),

-les montants remboursés au titre dactes effectués ou prescrits par des
professionnels libéraux.

Afin de connaitre les montants des prestations effectuées en libéral et remboursées

pour des résidents d'établissements pour personnes agees, il convient de procéder

par requéte sur les bases informationnelles ERASME.

Lecircuit proposé est identique a celui opéré au cours de I'enquéte EHPAD 3.

A. Les établissements informatisés

a) Relations des CPAM avec les EHPAD et les autres régimes

e Schéma des opérations de saisie.
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Evénements

Actions

Comment faire ou Observations

Réception du logiciel de
saisie et delacirculaire

- Remettre 1 CD-ROM et 1
exemplaire papier du manuel a
chague EHPAD informatisé

- Fournir le questionnaire papier a
chaque EHPAD non informatisé

- Installer lelogiciel de saisiesur le
poste de travail dela CPAM

- LaCPAM regoit 1 CD-ROM pour elle
"n" CD-ROM pour les EHPAD.

Ces CD-ROM sont adressés aux caisses
paralléle de cette circulaire.

- Suivre les instructions du manuel
dinstalation

Reéception du questionnaire
Papier compl été par
I'EHPAD non informatisé

- Vérifier que I'établissement n'a pas
déaété sais

- Sil aétésais, vérifier I'identité des
données par rapport aux
informations inscrites sur le
guestionnaire papier et procéder aux
modifications éventuelles

- Sil n'existe pas, saisir I'ensemble
des informations

- Vérifier le contenu delasaisie
- Dupliquer lefichier sur des

disquettes pour envoi aux 2 autres
régimes

- Envoyer les disgquettes aux autres
régimes

- Logiciel de saisie (Saisie des
données) Consulter laliste déroulante
de"FINESS d§jasaisis’ puis vérifier
gue le n° de |'établissement n’ apparait
pas

- Rapprochement des données issues du
guestionnaire papier avec les données
issues du logiciel

- Logiciel de saisie (Saisie des
données)

- Logiciel de saisie (Visualisation de la
saisie et/ou Impression de la saisie)

- Logiciel de saisie (Exportation des
données) puis copie du fichier du
disque dur (c:\ehp_ben.xls) sur la
disquette

(ax\ehp_ben.xls) avec I'explorateur de
fichiers

Réception d'une Disquette
d'un EHPAD informatisé
accompagnée du reflet
papier du fichier

- Sassurer que lelogiciel de saisie
vaaccepter lefichier

- Vérifier que I'établissement n'a pas
déjaétésais

- Sil aétésais, vérifier I'identité
des données par rapport aux
informations inscrites sur le
questionnaire papier

- Si identité compléte, nerien faire

- Avec I'explorateur defichiers
vérifier quele nom du fichier contenu
dansladisguette est : a\ehp_ben.xls

- Logiciel de saisie (Saisie des
données)

Consulter laliste déroulante de
"FINESS d§asaisis' puis vérifier que
le n° de I'établissement n’ apparait pas
- Rapprochement des données reflet

papier de ladisquette avec les
donnéesissues du logiciel

- Ne pas rentrer les données dansle
logiciel




- Si I établissement n'a pas été sais
ou s des modifications sont
constatées, rentrer les données au
fichier général des saisies

- Vérifier le contenu delasaisie
- Dupliquer lefichier sur des

disquettes pour envoi aux 2 autres
régimes

- Envoyer les disquettes aux autres
régimes

- Logiciel de saisie (Importation de
données)

- Logiciel de saisie (Visualisation de
laet/ou Impression de lasaisie)

- Logiciel de saisie (Exportation des
données) puis copie du fichier du
disque dur (c:\ehp_ben.xls) sur la
disquette

(a\ehp_ben.xls) avec I'explorateur
defichiers

Réception d'une disquette
DelaMSA accompagnée
du n°® d'envoi et delaliste
papier desn® FINESS
exportés

- Sassurer que lelogiciel de saisieva
accepter lefichier

- Vérifier que I'établissement n'a pas
dgaétésais

-Sil adé§aétésais, regarder si la
mention de recyclage de fichier est
précisée sur I’ envoi de la disgquette

- Si lamention de recyclage est
absente
de ladisquette

-Si lamention de recyclage est
absente et que les données sont
identiques, ne pas importer le fichier

- Si lamention de recyclage est
absente et que les données sont
différentes

- Si | établissement n'a pas d§ja été
saisi ousil adgaétésas et quela
mention de recyclage est précisée,
rentrer les données au fichier général
des saisies

- Vérifier le contenu delasaisie

- Avec l'explorateur de fichiers vérifier
gue le nom du fichier contenu dansla
disquette est : a'\ehp_ben.xls

- Logiciel de saisie (Saisie des
données)

Consulter laliste déroulante de
"FINESS

déjasaisis’ puis vérifier quelen® de
|'établissement n’ apparait pas

- Rapprocher les données reflet papier
de ladisquette avec |es donnéesissues
dulogiciel

- Ne pasrentrer les données dansle
logiciel

- Joindre la caisse MSA émettrice

- Logiciel de saisie (Importation de
données)

- Logicid de saisie (Visualisation de la
saisie et/ou Impression de la saisie)




b)

Relations des CPAM avec leur CTI.

e Schéma des opérations de traitement avec le CTI.

Poste de saisie*

Poste possédant*
I’accés SIAM et le
logiciel PASSE

* :9 le poste lancant
PASSE n'est pasle
méme que |e poste de
saisie, effectuer un
transfert préalable du
fichier ehp_ben.xls

Poste possédant
I"'acces SIAM et le
logiciel PASSE

S
Fichiers exportés Fichiers exportés
Saisie par les EHPAD par laMSA

Outil desaisie et de
fusion desfichiers

importés (sur basede | «
données Access)

[ Logiciel PASSE ]

Nachine SUN du CT!I

espace detravail caisse able ehp_ben
. Requétes de
Lancement de vérification sous
N SOL*PLUS
requet l S| OK

‘ Requéte de transfert vers{
"espace du CTI

Table
sehp3_ben_cti.

espace detravail CTI

Traitement CTI avec
n° de traitement

espace detravail CTI Fichier résultat

Si pas OK




Danslecadre deleursrdations avec lesEHPAD et [aMSA, il convient de rappeer
que:

- chague CPAM devraimporter dans le logicid les fichiers qudle auraregus en
provenance des éablissementsou delaMSA ;

- lesdonnées importées pourront ensuite étre traitées de laméme maniére que les
données saides. Il sera dors posshle de modifier les informations sur les
bénéficiares, exporter pluseurs fichiers d éablissement ou seulement
certans, .... €c.

Chague CPAM pourra ensuite envoyer au CTI dans une table qudle se sera créee
(espace de travail caisse) les données d'éablissements saises e vérifiées sans
atendre qu' éleait latotaité des EHPAD.

Cette opération pourra étre effectuée autant de fois que nécessaire en Sassurant de
ne pas envoyer systématiquement les mémes données détablissements. Les
nouvelles données transmises seront mémorisées dans latable créée dela CPAM a
lasuite desinformations dgatransmises.

La CPAM pourra, au moyen de requétes prédablies mises a sa digposition,
effectuer des véifications (par rapport aux informations VBEN de SIAM) et suivre
I'évolution du traitement de cesinformations transmises.

Elle mettra ensuite a la disposition du CTI les informations contenues dans son
epace de traval. A patir de ce moment ces informations ne lui seront plus
disponibles e feront I'objet dune exploitation par le CTl pour extraire la
consommetion des résidents.

Elle pourra continuer a dimenter son espace de travail par I'envoi de nouvelles
informations d'établissements comme décrit ci-dessus.

Avant | envoi desdonnéesau CTI dans son espace detravail, laCPAM devra:

1. utiliser la fonction d exportation du logicid de saise pour générer le fichier
"ehp _benxIs'. Il conviendra de faire atention a ne pas sdectionner des
établissements dga envoyés (sauf en casderecyclage) ;

2. avant le premier trandfert, créer la table de réception avec le fichier de requéte
"ehp3_cretab.sql". Cette opération ne devraseffectuer quune seulefois;

3. transférer, au moyen du logicie PASSE, les données de ce fichier dans latable
de réception sur le SUN.



[Pour des raisons de gestion des liens hypertextes, le Sgne ASTERISQUE a
été remplacé par un Double Asté&risque] ;

. utiliser des requétes prédablies sous SQL**PLUS  (“ehp3 verif.sgl”,
"ehp3_cti_traité.sgl", "ehp3 cti_non_traité.sgl") pour effectuer des vérifications
(oufared autresrequétes) ;

. S les vérifications sont correctes, utiliser larequéte de trandfert "ehp3_trans.sql”
qui met les données aladigposition du CTI.
Dans le cas d'un second transfert de fichier contenant un ou plusieurs

établissements dans I’ espace de travail CTI :

- o le CTIl a déja traité ce transfert ("ehp3_ cti_traité.sql"), le nouvel
envoi aura un numéro de traitement égal a2 ;

- s le CTI n'apas encore traité ce transfert ("ehp3_cti_non_traité.sql"),
le nouvel envoi écrasera le précédent et le numéro de traitement sera
égal al.

Assurez-vous de transmettre |es données d'établissements au CTI avant le
traitement CTI.

Les requétes préétablies sont :

ehp3 verif.sgl: vérifie la présence des bénéficiaires dans VBEN
NL> @ehp3 verif

PRESENC FINESS NIR CL NAISSANC RNOM

ABSENT 010000420 1111111111111 16 07011923 1 aaa
PRESENT 111111118 2222222222222 41 28021964 1 nom

ehp3 cti_traité.sgl :liste les données dgja traitées par le CTI
NL> @ehp3_cti_traité

FINESSNUM_TRAITEMENT DATE_TRAITEMENT

10000123 1 20000919 01:50:51
10000123 2 20000919 01:54:30
10000123 3 20000919 02:06:42

10000420 1 20000919 01:50:51
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10000420 2 20000919 01:54:30
10000420 3 20000919 02:06:42
111111118 1 20000919 01:50:51
111111118 2 20000919 01:54:30
111111118 3 20000919 02:06:42

ehp3 cti_non_traité.sgl : liste les données envoyées au CTl mais non
traitées par celui-ci.

S la CPAM renvoie des données pour des établissements qui ont déja
fait I’objet d'un précédent envoi mais sans avoir été traités, seul le
dernier envoi pour chaque établissement sera conserve.

NL> @ehp3_cti_non_traité

FINESSTRANSMIS
10000420 20000926
111111118 20000926

ehp3_trans.sgl : transfere les données vérifiées dans I’ environnement du
CTI. Elles ne seront plus modifiables directement par la CPAM. S des
modifications doivent étre apportées, il faudra faire un nouvel envoi avec
un nouveau numeéro de traitement.

e Tableau des actions de la CPAM.

Evénements Actions Comment faireou
Observations
Préparation de - Créer I'espace de travail - Lancer larequéte
I'environnement de | réservé ala CPAM sur la ehp3_cretab.sql
travail au CTI machine SUN du CTI (ane | (nelalancer gu'une seulefois)

faire qu'une seule fois avant
le premier envoi de données
au CTI)

Envoi de données
EHPAD au CTI

- Sélectionner les EHPAD
concernés

- Prévoir éventuellement un
transfert du fichier issu dela
sélection versle poste a
partir dugquel seralancéle
logiciel PASSE (s ce poste
est différent du poste de
saisie)

- Logiciel de saisie (Exportation
des données)

- Procédure habituelle utilisée
par la CPAM ou copie du fichier
du disque dur du poste de saisie
(c:\ehp_ben.xls) sur la disquette
(ax\ehp_ben.xls) avec
I'explorateur de fichier puis
copie de ladisquette versle
disque dur du second poste
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-Transférer les données au
CTI dansI'espace de travail
réservé ala CPAM

- Utiliser lelogiciel PASSE en
indiquant lefichier atransférer
c:\ehp_ben.xls

et latable réceptrice ehp_ben

Controle de
présence des
bénéficiaires dans
SIAM pour
d'éventuels
recyclages

- Obtenir laliste des
bénéficiaires présents et
absents dans VBEN

- Si lerecyclage est possible
(notamment si le résident

non trouvé dans VBEN apu
étre identifié autrement par la
CPAM), effectuer le
recyclage

- Lancer larequéte
ehp3_verif.sgl

- Logiciel de saisie (Saisie des
données), puis réexporter
comme indiqué ci-dessus

Suivi du traitement
au CTI

- Obtenir laliste des EHPAD
exploités par le CTI

- Obtenir laliste des EHPAD
envoyeés

au CTI mais non exploités
par lui

- Lancer larequéte
ehp3 cti_traité.sql

- Lancer larequéte
ehp3_cti_non_traité.sql

Mise a disposition
de données
EHPAD au CTI

- Transférer les données
vérifiées dans
I'environnement CTI pour
une exploitation CTI

- Lancer larequéte
ehp3_trans.sql

e Tableau des actions du CTI informationnel.

Evénements

Actions

Comment faire ou Observations

Réception de la
requéte régionale

- Installer lelogiciel

- Suivant les instructions figurant
au manuel d'exploitation

CENTI

Exploitation des | - Lancer larequéte - Suivant les instructions figurant
données mises a au manuel d'exploitation
disposition par

les CPAM

Envoi des - Transférer lefichier résultat | - Suivant lesinstructions figurant
données au au manuel d'exploitation
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B. Les établissements non informatisés
L es établissements qui ne sont pas en possession d'un lecteur de CD-ROM, d'un
lecteur de disquette 3 1/2 et du systéme d'exploitation Windows postérieur ou
equivaent a Windows 95 sont considérés comme non informati ses.

Dans ce cas, vous devez leur transmettre le questionnaire papier (joint en annexe)
gu'ils devront vous retourner compl été des informations demandées.

A partir de ce document, vous serez alors chargé de saisir les données concernant
chacun de ces établissements et I'ensemble de leurs résidents (tous regimes
confondus) au moyen du logiciel de saisie.
[1ILE CALENDRIER DES OPERATIONS
Mai
e Validation du logiciel de saisie par une CPAM (Vannes).
Juin

e Gravage des CD-ROM par les services de laCNAMTS.

e Diffusion des CD-ROM a destination dela CCMSA et dela CANAM.

Juillet

e Diffusion des CD-ROM a destination des CPAM.
e Envoi des CD-ROM par les CPAM aux établissements informatises.

e Envoi des questionnaires papier par les CPAM aux établissements non
informati sés.

e En vue de la validation de la requéte d'extraction de la consommation des
résidents:

% Premiéere quinzaine : Traitement en CTI a partir du fichier test envoyé par la
CPAM de Vannes,

& Deuxiéme quinzaine : Traitement au CENTI d'Evreux des données test de la
CPAM de Vannes et mise a disposition des donnéesalaDSE delaCNAMTS.
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Aot

e Validation de la requéte d'extraction de la consommation des résidents a partir
d'une requéte fonctionnelle, des résultats de la CPAM de Vannes par laDSE de la
CNAMTS.

e Fin ao(t : diffusion et retour en région de la synthése relative a I'analyse des
objectifs qualité, par laCNAMTS.

Septembre
e Avant le 13 septembre :
% Recueil des CD-ROM en provenance des établissements,
& Recuell par les CPAM des disquettes en provenance des établissements et de la
MSA,
% Recuell et saisie des données par les CPAM pour les établissements non
informati sés,
% Envoi desfichiersau CTI.

e Le 13 septembre : Exploitations CTI (passage requéte).
e Le 20 septembre : Date limite de réception au CENTI d Evreux.

o Le 23 septembre : Mise adisposition de la DSE de la CNAMTS des résultats, par
le CENTI d' Evreux.

Octobre

o Anayse, par laCNAMTS, des données permettant d'évaluer I'impact financier de
laréforme des EHPAD.

Novembre
e Traitements et retour des résultats aux régions, y compris la consolidation avec les

données delaMSA et dela CANAM, par laDSE de laCNAMTS.

Je vous remercie de bien vouloir porter a ma connaissance les difficultés que vous
pourriez rencontrer lors de I'application de ces différentes dispositions.

P.J. : Questionnaire papier.



