ANNVEXE 4

CONVENTION NATIONALE D'OBJECTIFS
FIXANT UN PROGRAMME D'ACTIONS
DE PREVENTION SPECIFIQUE
AUX ACTIVITES DE RESTAURATION TRADITIONNELLE ET D’HOTELLERIE

ENTRE

LA CAISSE NATIONALE DE L'ASSURANCE MALADIE DES TRAVAILLEURS SALARIES
(CNAMTS)

26-50 avenue du Professeur André Lemierre - 75986 Paris cedex 20

d'une part,

ET

LE GROUPEMENT NATIONAL DES INDEPENDANTS (GNI)

4 rue de Gramont - 75002 PARIS

L’UNION DES METIERS ET DES INDUSTRIES DE L'HOTELLERIE (UMIH)

22

rue d’Anjou - 75008 Paris

d'autre part,

Il est convenu et accepté ce qui suit :

PREAMBULE

- Larticle L 422.5 du Code de la Sécurité Sociale organise un systéme d'avances adapté aux

possibilités financiéres des petites et moyennes entreprises permettant de développer auprés

d'elles une politique d'investissement dans Ia prévention,

La procédure mise en ceuvre par la loi du 27 janvier 1987 en son article 18 est €tablie sur une

base contractuelle liant I'entreprise et la CARSAT, CRAM, ou la CGSS compétente ci-aprés
dénommée Caisse.

- Elle permettra d'accorder, dans la limite des crédits disponibles a cet effet, 3 toute entreprise

relevant du champ d'application de la présente convention et y souscrivant par un contrat
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personnalisé, dénommé ci-aprés comtrat de prévention, des avances susceptibles d'étre
transformées en subventions.

Le contrat de prévention devra étre signé avant la fin de la présente convention. La durée du
contrat de prévention couvrira une période maximale de trois ans, il pourra &tre
exceptionnellement prolongé en fin de contrat par avenant pour une durée maximale d'un an afin
d'aider I'entreprise a réaliser les objectifs fixés.

4. L'investissement dans la prévention est ainsi fondé sur la volonté clairement exprimée par
I'entreprise de s'engager avec la Caisse dans une politique de prévention qui lui soit propre,
s'adaptant a ses problémes et s'inscrivant dans le cadre de la présente convention d'objectifs dans
la branche d'activité dont elle reléve.

ARTICLE 1. - Champ d'application

Les dispositions de la présente convention nationale sont applicables, dans la limite des fonds
disponibles, aux entreprises de moins de 200 salariés pour leur établissement exercant des activités
spécifiques a la restauration traditionnelle et 4 I’hdtelierie pour lequel elles envisagent de souscrire
un contrat de prévention. Les établissements pour lesquels il est possible de signer un contrat sont
ceux qui sont classés, en application de l'arrété en vigueur i la date de signature de la présente
convention fixant les tarifs des cotisations d'accidents du travail des activités professionnelles
relevant du régime général de la Sécurité Sociale, dans I'un des risques listés dans le tableau
suivant :

N° de risque Libellé

S53AC Restaurants, café-tabac, hétels avec ou sans restaurant ¢t foyers

ARTICLE 2 - Objectifs

21. Considérant la politique de prévention définie par la Caisse Nationale de I'Assurance Maladie
des Travailleurs Salariés et fixée dans la convention d’objectifs et de gestion de la Branche
AT/MP 2014-2017. Considérant les orientations d'utilisation des incitations financiéres fixées
par la Commission des accidents du travail et des maladies professionnelles du 22 Octobre
2009 et du 08 Décembre 2010.

22. Considérant que le Comité Technique National compétent pour l'ensemble des activités du
Services, Commerces et Industries de I’ Alimentation, lors de sa séance du 14 avril 2015, a pris
une délibération constatant que les activités visées a I'article 1 demeuraient parmi celles dont le
risque est élevé et qu'il était opportun de déterminer un programme d'actions de prévention a
leur intention. Ce programme a ét¢ élaboré sur la base des principes généraux de prévention, et
intégre les Objectifs prioritaires du Plan National d’ Actions défini par la CNAMTS.

23 Considérant les données statistiques du risque AT/MP des secteurs d'activité concernés, en
annexe 1

24. La Caisse Nationale de I'Assurance Maladie, au vu de cette délibération, a retenu 3 l'intention
des entreprises souscrivant i la présente convention, par un contrat de prévention, les objectifs

propres ci-aprés :
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241.

Orientations générales

Cette convention a pour objectif la réduction des risques professionnels, en agissant le plus en
amont possible, par l'intégration de la prévention dans les valeurs de I’entreprise, dans ses
politiques, dans son organisation, et dans ses moyens et conditions de travail.

A ce titre la convention doit notamment permettre :

242.

- la promotion d'une politique de prévention pérenne, propre 3 chacune des
entreprises et établissements visés par la convention.

- L’amélioration du niveau de prévention du risque AT/MP de I’entreprise

Le développement de la prise de conscience et de Ia prise en compte de la
prévention dans les comportements de 1’ensemble des acteurs.

- L’amélioration du niveau de prévention des risques objectifs de cette convention
définis en 242 et 243.

- La promotion des actions innovantes ou exemplaires de prévention susceptibles
d’étre mises en ceuvre par les entreprises.

Objectifs de prévention

Compte tenu des activités spécifiques de la restanration traditionnelle et de ’hétellerie, et des
dangers pour les livreurs de boissons au sein de ces ctablissements, les objectifs de cette
convention sont ;

243.

- de prévenir les risques de survenance de Troubles Musculo-Squelettiques, et les
risques liés aux manutentions ;

- de prévenir les risques liés a 'approvisionnement des marchandises et 2
Penlévement des emballages (bouteilles, cartons, caisses, filts et contenants divers})

- de prévenir les risques liés 4 la circulation dans 1’établissement (sol, escaliers...)
Mesures prioritaires a retenir quant aux objectifs choisis :

Les priorités adaptées aux problémes de la profession et du secteur professionnel visés
sont principalement :

les équipements de sécurisation de la zone de réception des livraisons et notamment de
la descente en cave

les études ergonomiques
les équipements d’aide 4 la manutention
la mise en place de monte-charge ou de passe-plat

les mesures de prévention collective du socle de prévention, défini conjointement par la
profession, la CNAMTS et I’INRS en 2014

les mesures spécifiques pour prévenir les risques des personnels d’étage
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244. Contenu du contrat
Tout contrat de prévention intégrera au moins :

- Une mesure exemplaire répondant :
o soit a l'objectif défini en 242

o soit considérée comme prioritaire définie dans le paragraphe 243
O  soit une mesure présentant un caractére innovant ou exemplaire pour la prévention
des risques professionnels des professions concernées dans la circonscription de la
caisse, et en particulier concernant les risques émergents et les mesures
organisationnelles.
= La formation de 1’employeur ou d’un référent séeurité au sein de I"établissement

- La signature et la mise en ceuvre du protocole de livraison boisson lorsque
I’entreprise se fait livrer

- Un engagement de communication et de valorisation sur la mesure prioritaire ou sur
la mesure innovante ou exemplaire aidée par le contrat.
245.  Participation de la Caisse

Le taux de participation de la Caisse aux dépenses nécessaires pour atteindre les
objectifs fixés sera :

- De 15% a 70% pour les mesures définies comme prioritaires au paragraphe 243,

ou présentant un caractére innovant ou exemplaire comme défini au paragraphe
244

- De 15 a 25%.pour les mesures accompagnées par le contrat de prévention, en
dehors des priorités définies aux paragraphes 242 et 243,

- Des mesures non aidées pourront étre demandées dans le contrat de prévention
Cette participation prendra la forme d'avances susceptibles d'étre transformées en

subventions. Les avances non transformées en subventions devront étre remboursées et
seront majorées des intéréts prévus dans le contrat de prévention.

Le Montant maximal d’aide apporté par la caisse pour un établissement sera de 50 000 €.

246. Durée de la convention

La durée de la Convention est de 4 ans a partir de sa date d'entrée en vigueur.

ARTICLE 3 - Modalités d'application

31. Les objectifs définis en 242 et 243, selon les moyens mis en ceuvre dans le contrat de
prévention, devront étre atteints avant la fin du contrat de prévention.

32. Aprés analyse des risques propres 2 I'entreprise et mise en cuvre des principes généraux de
prévention, les moyens nécessaires, tant sur le plan de l'investissement matériel, des novations
technologiques, de I'information, de la formation, que pour toute autre cause, devant étre mis
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33.

ceuvre par l'entreprise pour atteindre les objectifs ci-dessus définis seront arrétées par la Caisse
en accord avec l'entreprise ot énoncés avec précision dans le texte du contrat de prévention,

Le contrat de prévention fixera un programme et un calendrier d'exécution permettant d'arréter
le montant, les modalités de calcul, les conditions de versement des avances accordées, dans la
limite des crédits disponibles, les modalités de leur rémunération et de leur remboursement ou,
le cas échéant, les conditions dans lesquelles elles pourront étre transformées en subventions si
les engagements contractés ont été respectés selon les constatations finales faites par la Caisse
avant ['expiration du contrat au regard des objectifs poursuivis.

ARTICLE 4 - Suivi du programme

41.

42.

43.

Le contrat de prévention portera mention expresse des observations faites par la Caisse sur la
situation de I'entreprise quant a ses obligations sociales qui doivent étre respectées. Il
comportera €galement des remarques faites par la caisse au regard de la sécurité dans
l'entreprise, étudiera les faits observés, analysera les risques, établira un diagnostic, dressera un
état de situation initiale des risques.

Le contrat de prévention précisera les actions & mettre en ceuvre, les moyens 4 mettre en place,
les méthodes de préléverment et de mesures utiles, les lieux o1 ils seront faits, la consultation du
Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail ou & défaut celle des Délégués du
Personnel (éventuellement constat de carence).

L’avis de ]a Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés sera recueilli.
La DIRECCTE sera informée de ce contrat.

L'état de situation initiale des risques devra permettre d'identifier et de prendre en compte
chacun des éléments dont la modification va concourir a la poursuite de l'objectif ainsi que les
caractéristiques techniques et les risques présentés.

431. L'état sera dressé par la Caisse et 'entreprise avec le cas échéant, le concours :

- des Centres Inter régionaux de Mesures Physiques.
. des Laboratoires Inter régionaux de Chimie.

pour effectuer & la demande du service prévention de la caisse et en fonction de leurs
disponibilités, les mesures, prélévements et analyses non réglementaires nécessaires.

432. En tant que de besoin I'état de situation initiale des risques sera complété par des plans et
des photographies avec documentation technique.

433. La description des éléments retenus comportera un systtme de quantification de son
évolution et de sa situation finale.

434. Périodiquement, la Caisse évaluera l'état d'avancement des mesures définies dans le
contrat de prévention. Plus particuliérement & la fin du contrat de prévention, une
¢valuation finale devra permettre d'apprécier notamment, par rapport au diagnostic initial,
les effets des mesures prises et des moyens employés au regard de chaque risque
identifié, ainsi que les résultats obtenus par rapport aux objectifs a atteindre. La Caisse
appréciera en outre le cofit des mesures et des dispositions prises, la part financée au
moyen des avances consenties par la Caisse, la part financée par l'entreprise au moyen
d'autres ressources, les colts supplémentaires supportés par l'entreprise sans aucune aide,
le cofit total des investissements consentis.
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Les rapports établis a cet égard comprendront les mémes éléments que 1'état de situation
initiale et seront établis par les mémes acteurs.

ARTICLE 5 - Détermination du montant des avances

Le montant des avances accordées sera déterminé dans le contrat de prévention sur la base de
lanalyse de situation initiale des risques, en raison notamment du montant prévisible des
investissements 4 effectuer et des délais de réalisation.

La quote-part représentée par I'avance dans le financement total de l'opération sera adaptée a chaque
cas. Elle sera précisée dans le contrat de prévention et situera entre 15 et 70 % de l'investissement
total dans le cadre d'une période maximale de trois ans.

ARTICLE 6 - Versement des avances

Le contrat de prévention précisera l'importance respective du versement initial et le cas échéant des
versements échelonnés selon le rythme de réalisation des actions prévues au contrat de prévention.

ARTICLE 7- Conditions de remboursement des avances ou de transformation de
celles-ci en subventions

Les sommes avancées sont productives d'un intérét calculé, i raison de l'intégralité du temps
pendant lequel I'entreprise aura eu la disposition effective des fonds, sur la base du taux d'intérét
servi au titulaire d'un livret de développement durable en vigueur a la date de signature du contrat
de prévention. L'intérét ainsi calculé est exigible aux méme dates et selon les mémes conditions que
le remboursement des sommes avancées telles quelles devront étre prévues par le contrat de
prévention.

Le contrat de prévention devra prévoir les conditions dans lesquelles les avances pourront, &tre
transformées en subventions.

ARTICLE 8 - Contrats de prévention

Sur la base des dispositions qui précédent, et conformément aux dispositions des articles 20 et 21
de I'arrété du 09 Décembre 2010, la caisse pourra conclure, dans la limite des crédits disponibles, et
sous réserve de l'application des dispositions de l'article L 151-1 du Code de la Sécurité Sociale,
avec toute entreprise dont I'établissement, objet de la demande, reléve de sa circonscription et
exerce une activité comprise dans le champ d'application défini a I'article 1 de Ia présente
Convention, un contrat de prévention adapté a ses particularités et & ses problémes.

ARTICLE 9 - Engagement des Fédérations Professionnelles

Les organisations professionnelles signataires de cette convention s’engagent & promouvoir au
niveau national et régional cette convention, et 4 mener des actions de communication portant sur
les priorités retenues. Les actions liées 3 cet engagement sont portées en annexe 2 de cette
convention.
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ARTICLE 10 - Ambition des Signataires

L’ambition des signataires de cette convention est d’accompagner 100 établissements dans toutes
les régions de France, afin que chaque entreprise confrontée a la résolution de Pobjectif de

prévention de cette convention puisse avoir 4 proximité un exemple opérationnel de maitrise du
risque.

ARTICLE 11 -Entrée en vigueur
La présente Convention entrera en vigueur le 31/08/2015 pour la durée arrétée au paragraphe 246.

Fait 4 Paris le {, Tanvier. 2olg  en3exemplaires,

LA CAISSE NATIONALE DE L’ASSURANCE L’UNION DES METIERS ET DES INDUSTRIES
MALADIE DES TRAVAILLEURS SALARIES DE L'HOTELLERIE

La Directrice des Risques Professionnels Le Président
Marine JEANTET Roland HEGUY

LE GROUPEMENT NATIONAL DES
INDEFENDANTS
Le Président

Didier CHENET
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ANNEXE 1

Données Statistiques des AT et des MP?

ANNEXE 2

Engagements des fédérations professionnelles

' AT : Accident du travail
2 MP : Maladie professionnelle
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ANNEXE 1

NAF Niveau 1 : Hébergement et restauration
ACCIDENTS DE TRAVAIL ANNEE 2013

NAF Nlveau 5 : 56104 Rastauration traditionnelle
Nombre de salariés ; 366 4531 Indice de fréquence : 37,6
Nombre d'accldents de travall en premier réglement ; 13 780 Taux de fréquence : 231
dont avec au moins 4 jours d'arrét : 12 860 Taux de gravité : 11
Nombre de nouvslles incapacités permanentes : 523 Indice de gravité : 8.0
Nombre de décds : [ Nombre d’établissements : 81743
Nombre de [ournées perdues : 882 925
N:,"'AI.’I." Nombre de | Nombra h;::‘::.:' N:!:’.’r" Nombre de | Nombre ':::'::.:'
on ter ragl, nouvelies IP |de décés parduss an 187 rigl, nouveliss IP|de décks perduss
Bﬁa&ﬁnmmmmf.mu I-EMIEJJ_TH SEECINENT
1 [Non précisé 0 0 O 4] 1 {Non précisé 670 20 0 28 790
2 Molns de 20 ans 1752 31 0 42 238 3 |Déplacement pandant travall 135 7 1 13218
3|de 20424 ans KRYa! 55 0 112 195 4 |Lieu de travail habitued 11179 480 4 8BB 771
4|de 25420 ans 2325 53 0 97 576 5 |Domiclle dy travailleur 0 ] o] 0
6 {de 30 &4 34 ans 1717 59| 1] 85 007 Non codés 1798 & 1 52 148
8[de 254 30 ans 1311 59 1 76 249
7 |de 40 a 48 ans 2126 126 3 144 242
8 |de 50 & 59 ans 1160 114 1 103 807 1 {Probléme électrique, explosion, feu 0 o 2 08y
ojde 50 264 ans 152 23 4] 17 563 || 2 |Débordement, renversement, fuite, etc, 2 i 3343
10|65 ans et plus 66 3 1 4048 3 |Eclatement, glissade, chute, elc. d'agent matériel ] o] 22 042
4 |Perte de contrle 12| [1] 51 067
5 |Glissade ou trébuchement avec chute 14 1} 90 731
1 [mascutin sl 371 7za| 6 [Mouvement coms sans contrainte 10 1 36383
2 [féminin vl 11197 7 |Mouvement corps avec contrainte 5 1] 53873
8 |Surprise, violence, agression, menace, ate. 1 o/ 8585
E 8 |Autre ou sans information 7 1 35 205
1 |Nen préclsé 0 50 515 Non codés 4665 4 379 827
2 |Cadres,tech.., a.m. 0 38857
a |Employss 4 431110 : EBEI._DEJ(A.EEMIAHIN“’
4 |Apprentis o 21425| {1 [Batments, surfaces & niveau 1712 " g B7 963
s |[Eleves 0 285| || 2 |Batiments, constructions, surfaces hauteur 904 6 0 38 820
8 JQuvriers non qualifiés 0 55 004 3 (Béatiments, constructions, surfaces profondeur 4 o 0 &)
7 |Ouvriers qualifiés 1 31311 4 |Dispositifs de distribution de matlére 29 +] 1] 976
& |Divers D 1 357| 5 |Moteurs, dispositifs {ransmis./stockage anergie 5 4] o] 439
Non codés 1 52 282 & |Outlls & main nor motorisés 1653 7 O 29 802
7 |Ouifls mécariques tonus main 70, 0 ¢ 2 000,
& |Outils & main, sans précision sur motorisation 23] 1 0 349
1 [Commotions et traumatismes intemes = 1 173 145 ¢ {Machines, équipements portables ou moblias 12 o 0 266
2 | Douleur effort, lumbago * 0O 18156] fl10|Machines et équipements fixes 34| 2 0 8 287
3 |Déchirure musculaira ou tendineuse * o 3181t || 11 |Dispositifs convoyage, transport, stockage 328 1 0 10928
4 |Chocs physiques, chocs sans préclsion 1 89 711| [ +z |véhicules terrestras 10t 0 o 5 206
s [Chocs consécutifs 3 agressions et menaces 0 3238| [13[|Autres véhicules de transport 26| 0 0 807
& |Plaies ouveriss 0 854841 {14 |Matériaux, objets, produits, bris, poussidres, etc. 1029 3 0 268 883
7 |Blessures superficielles 0 23 849| |15 [Substances chimiques, explosives, radioactives.,, 145 1 0 2 94g
b |Plales, bless. superf. sans précision +* 0 13899] [ 18|Dispositifs et dquipements de sécuritd 3 o 0 81
9 {Fractures fermées, fractures sans précision 0 72 845] {117 |Equipements bureau, spart, ammes, domestiques... 532 Q 0 15 331
1o|Fractures ouverles ¢ 8136 |18 |Organismes vivarts ot étres humains 224 3 a 2478
11|Luxations, entorses et foulures 0 111 444] B12|Déchets en vrac 5 [1] 0 88
12)Amputations 1 1229] H20|Phénomanes physiques, éléments naturels 13 0 0 &
13|Brlilures, gelures, effets iumlére et radistions 0 14 958{ |l 99 [Autre ou sans information 2245 22| 2 80 047
14|Effets du bruit, des vibrations, de la pression 0 25 Non codés 3473 466 4] 379827
15|Empoisonnements ot Infections o 556
16{Noyade at asphyxie 0 75 y HYSIQUE rgggﬂgyﬁ "
17|Blessures multiples Q 13 225 1 |Opération de machine 127 2 0 3644
18|Nature inconnue ou non classée 3 69 D61 2 [Travail avec des oulils & main 1383 8 o] 26 764
3 |Conduite/présence moyen de transport-manutention... 171 1] 4] 6 983
“ potr fos sinistres survenug avant 2012 4 |Manipulation d'ohjets 2 766 12 1 73 480
** dont contusions (pour les sinistres survenus avant 2012) s [Transport manust 811 5 0 29721
*** dont présence corps étranger, pigires (pour les sinistres survenus avant 2612 & |Mouvement 2824 15 1 113274
7 |Présence 284, 2z 0 12 564
¢ JAutre ou sans information 981 13 a 35 549
1|Téte ot cou, y compris yeux 1 24634 Non codés 3473 466 4] 379827
2 |Dos, rachis, meslle épinidre [1] 103 802
3 |Torse et organes 3 16 486 N o
4 [Membres supérieurs, hors dolgts et mains [+ 121 853 1 |Contact courant électrigue, t°, substance dangereuse 552/ 1 [i] 10 486
5 [Doigts et mains [ 145 698 2 |Noyads, ensevelissement, enveloppement 1 0 0 117,
& |[Membres Inférisurs 6f 183305| s |Ecrasement mouvement vertieal ou horizantal 2072 14 1 88 039
7 |Multiples endraits du corps affectés 1 46 538 4 |Heurt par objst en mouvement 514 2 0 14 806
8 {Localisation inconnue ou non classés 1 35 550 s |Contact agent matérial coupant, pointu, ete, 2974 20| 0 64 688
6§ |Coincement, écrasement, otc. 217 1 0 & 564
7 |Contrainte du corps, contrainta Ppsychique 2023 B 0 81938
& |Morsure, coup de pied, efc. 123 2 0 5333
o |Autre ou sans information 851 " 1 21149
MNon codés 3473 466 4, 379 827

/] Nombra AT avec ur Ter réglement en 2013 et ayant eu au moins 4 jours d’ardt en 2013

i
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NAF Niveau 1: Hébsrgemsnt et restauration
SYNTHESE ANNEE 2013

NAF Niveau 5 ; 5610A Restauration traditionnalla

Evolution du nombre et de la fréquence des accidents de travall

nombre | évolution 20122011

|Ascidents de travall 13780) =1y N 18 500 43,00
75 185 N 42,00
3sg| 1% N 151008 a0 o
Maladles professionnelles 512 6.1% A . §
Nombre do salariés s6453]  o0tu 3> g s oo 2
g 38,00 E
Répartition des accidents de travail par Age E 14 000 38,00 3
26% = 8
13 500 o 3
20% 36,00
15% 13 000 + 4 ; + 35,00
2009 2010 2011 2012 2013
10% -
Répartition des AT sulvant |a siége des lésions
5% 1 | Tate et cou, y comgris yeux | %]
= 0% & 10% "zuu’::' +de 20%
R v— de204 de253 Qo302 de354 dedDd deSDA debOa Bipmeet |MOMOIGS SUpérieurs, I 12'K’| O @ @
précisé  20ans 24ams ans 3ans 30ans 4Pans SSans Gians plus hors dolgts et mains
Répartition des AT sulvant le risque & I'origine Torsa et organes 2%
de |'accident Dos, rachis, moelle épiniére 11%
30 7% aManutention manuelle Doigts et mains 39%) Localisation
multiples
20utillage & maln
15% . + O
1% OChutes de plain-pied Membres inférieurs I 23%[
Multiples endraits du corps affectés 4%
aChutes de hauteur
i SRisque chimique {inconnue ou non précisee | s%l
Répartition des accldents de travall Répartitions ru nhombre de journées
DAutre Par sexe Pperdues seion Ja nature du fsque
41% 179
- . "
Répartition sulvant le rlague a I'origine de | ::"dd;::. nrdr;. décrolssant) Omascuin fa
Manutention manuelle 2721 41% aféminin oTR
Outllags A main 1233 19% oMp
Chutes da plain-pied 1035 16% B84%
Chutes de hauteur 958 15% 59%
Risque chimique 151 3%
Autre 435 7% Répartition des accidents de travall ot des effectifs salarlés
par tallle d’stablisssment (on 2013}
Répartition des AT selon la nature de léslon {ordre décroissant) Cpart des accidents de travail == part des 5alalés  ——ge=|F
nbre AT| % |Evo.mb 2092 . 80
Plales ouvartes 3388 25% -12% 50% d tm
Commetions et traumatismas intemas = 2935 22% 6% ® / 2
Linations, entorses et foulures 1014 1am|  sx & aon | e
Chocs physiques, chocs sans précision 1223 9|  -74% § ]
Nature inconnue ou non classée 1161 8% -2% 2 303 7 o £
Autra 3197 23% 4% ) TR 2
© 2 B8
8 10% ] o E
Accidents de travail 2008|  2010] zom| 2012|2013 055 P
Nombre d'Acc. de travall en 1er régl. : 14055 14410 15275 14515| 13 7o) -de 10 10419 20448 ° 50499 1004199 +de 20D
Nembre do salariés 343793] 357 248| 366183 367242 388 483 sdlariés  salarlés  salards  satariés salanés salarids
Nombre de nouvelles |P ; 579 558/ 586 537 523 taille de I'établissement
Nombra de décs : 5 i . 8 8 Répartition des établissemants de ce code APE
Nombre de journées perdues : 650815 673171| 704 085| 673644| 682925 par département
Indice d¢ fréquence : 409 40,3 41,7 39,5 376
Accidents de trajet 2009 2010, 201 2012 2013,
Nombre d' Ace. de trajet en Tor rég). : 3268 3461 3387 3355 3318
Nombire de nouvelles IP : 257 239 261 231 248 - da 1% des stablissemants
Nombre de décés : 11 10 15 13 11 de 14 2% das établlssemants
Nombre de jourméss perdues : 233776| 243510) 245782| 250857| 251829 de 2 3 3% des éablissemants
de 3 & 4% des éablissements
Maladies professionnelles 2009, 2010 2011 2012 2013 +de 4% des établissements
Nombra de MP on 1er régl. : 480 552 588 577 612
Nombre de nouvelles IP : 188 197, 182 233, 212 B
Nombre de décas o o o 0 0 % A
Nombre do journéas perduas : 104 218) 108168 124752] 118088 122574 P e
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NAF Niveau 1 : Hébergement et restauration
ACCIDENTS DE TRAVAIL ANNEE 2013

NAF Niveau 5 * 55102 Hétels et héhergement similaire
Nombre de salariés ; 180 933 Indice de fréquence : 36,8
Nombre d'accidents de travall en premier réglement : 7 032, Taux de fréquence ; 23,0
dont avec au mains 4 jours d'arrét : B 465 Taux de gravité : 13
Nombre de nouvelles incapacités permanentes : 358 Indice de gravité : 10,7]
Nombre de décés : F Nombre d'établissements : 22 465
Nombre de Joumées perduses : |__409438
Nm"nbm Nombre de | Nombre Nombre de an.'nhn Nombre de | Nombre Nombre de
TAT  oouvellos 1P e déces| JPurmées PAT  Joouvelies 1P|da deces) 10UMmées
&n er ragl perdues an Yer régl, perdues
EPARTITION SUIVANT
1 {Noh précisé 0 0] | 1 {Non précise 9 0 11518
2 |Mgins de 20 ans o 11188 3 |Déplacement pendant travail 2 4] 2 5104
3 |de 20 3 24 ans 0 6758 4 |Liew de travail habituel 338 1 363 158
4 ide 253 29 ans Yy 40 953 s {Domicile du fravailleur 0 o [
5|de 30434 ans 0 45 780 Non cadés Ll 1 32 251
6 |de 35 339 ans 0 45723
7{de 40 4 48 ans o] 118725 REPARTITION SUNANT LA DEVIATION '
8 |de 5024 59 ans 1 85619 1 |Probléme électrique, explosion, fou 31 0 o] 1041
9 |de 60 4 B4 ans 1 11 347, 2 |Débordement, renversement, fuite, etc. 58 0 o ™
10{65 ans ot plus 9 2345 3 |Eclatement, glissade, chute, eic. d'agent matériel 356 5 ] 12 302
4 |Perte de contrale ag E 0 23 754
PA [»] v; LE E 5 |Glissada ou trébuchement avec chute 1159 9 0 55 903
1 [masculin 3 056 119 2| 148613{ {| & [Mouvement corps sans contrainte 728 10 0 22 092
2 [féminin 3976 238 0 260 825 7 {Mouvement corps avec contrainte 1014 7 0 40811
& |Surprise, vialsnce, agrassion, menace, etc. 88 o] 1) 5758
A N SUIVANT LA E 9 JAutre ou sans information 464 5 a 18 497
1 [Non précisé 0 22971 Non codés 1675 37 d 228 432
2 |Cadres.tech.,, a.m. o 23 865
a [Empiayss 1| 2121 REPARTITION SUIVANT L'AGENT MATERIEL DE LA DEVIATION "
4 |Apprentis 0 6744 1 |Batiments, surfaces 3 nhreau 984 7| 0 40 962
5 |Eldves 0 117 2 (Batiments, constructions, surfaces hauteur 548 3 0y 26 646
6 |Cuvriers non qualifiés 0 70 000 3 |Béatiments, constructions, surfaces profondaur 0 0 ] 0
7 | Ouvriers qualifias 0 13 323 4 |Dispositifs de distribution de matiére 10 a 0 308
8 |Divers o 2027 5 Moteurs, disposliifs transmis./stockage énergie B 0 0 156
Non codés 1 32270] [ & |Outils & maln non motorisés 478 2 0 8 284
7 |Outils mécaniques tenus main 61 1 [+ 2728
REPARTITION SUIVANT LA N. 8 {Outils & main, sans précision sur motorisation 10| it L1 237,
1 |Commetions et traumatismes Intemes = 88 0 127 429 8 |Machines, équipements portables ou mobiles 7 o 0 250
2 |Douteur efforf, lumbago * 36 0 162527 §1n0|Machines et équipements fixes 123 1 0 2 632,
3 [Déchirure musculaire ou tendineuse * Sh 0 2770| {11 |Dispositifs convoyage, transport, stockage 256 3 1} 10118
4 [Choss physiquas, chocs sans précision 40 0 50479 |12 [véhicules terrestras 19 0 0 B11
& |Chocs consécutifs & agressions st menaces 17 1 4] 1761 13 [Autres véhicules de transport 0 [v] +] 0
& |Plaios ouvertes 1073 24 0 25014] {14 |Matériaux, objets, produits, bris, poussigres, etc, 525 5 [ 18 154
7 |Blessures superficielles 416 6 0 13529] [f15|Substances chimiques, axplosives, radioactives... 48 i 0 783
8 |Plaies, bless. superf. sans précision *+* 211 -] 0 5 506 16 | Dispositits et équipements de sécurits 1 o] ¢! 21
8 Fractures fermées, fractures sans précision 2 33 0 32 540[ 147 |Equipements bureay, sport, anmas, domsestiques... 348 7 0 11 885
10|Fractures ouvert 24 2 0 3202| |18 {Organismes vivants et &tres humains 130 1 0 5386
t]Luxations, entorses et foulures 1019 43 ] 65407| |12 |Déchets en vrac 3 0 0 45
12]Amputations 7 2 & 433} J20 [Phénoménes physiques, Sléments naturels € 0 o 549
13|Brifures, gelures, effets lumidre et radiations 244 1 0 5206 [|eo JAutre ou sans information 1225 1" 0 50 o7
14|Effets du brult, des vibrations, de la pression 1 0 D 59 Non codés 1675 317 2| 228432
15|Empoisonnements et Infections 7 1 0 383
18{Noyade et asphyxie 3 o 0 95 REPARTITION SUIVANT L'ACTIVITE PHYSIQUE SPECIFIQUE !
17|Blessuras multiples 87, 16 0 11 689 1 |Opération de machine 54 1 0 1580
18| Nature inconnue ou non classée 741 53 2 46 704} { 2 |Travall avec des outils & main 541 2 0 11 196
3 |Condultefprésence moyen de franspori-manutention... 78 0 0 4253
* pour las sinistres survenus avant 2612 4 |Manlpulation d'objets 1317 19 0 44 097
" dont contusions (pour les sinlstres survenus avant 2012) 5 |Transport manuel 560 S 0 22 188
“** dont présence corps étranger, pigQres (pour les sinistres survenus avam 2012) 8 |Mouvement 16985 12 D, 7332
7 |Présence 138 0 g 5815
RE 8 |Autre ou sans irformatlon 409 2 o] 18 465
1 |Téle et cou, y compris yeux 4] 18 354 Non codés 1675 317 2| 228432
2 |Das, rachis, moelle épinidra 0 77 821
3 {Torse et organes 1 10 256 R 1 N M E LA 8L o
4 |Membres supérieurs, hors doigts et mains 0 82 D56 1 |Camtact courant élecirique, t*, substance dangersuse 187 [+ 0 3748
5 |Doigts et mains o 55 098 2 }Moyade, er li ent, loppement 1 Oy 0 1
& |Membres inférieurs 0 105 478 3 |Ecrasement mouvement vertical ou horizontal 1128 B 0 53 641
7 |Multiples endroits du corps affectés i+ 35 324 4 |Heurt par objet en mouvement 306 3 0 11011
8 |Localisation Inconnue ou non classée 1 25039 § IContact agent matériel coupant, pointu, etc, 984/ 8 o] 21081
& |Coincement, dcrasement, atc. 181 5 o 6511
7 |Contrainta du corps, contrainte psychique 1490 16 L 64313
8 IMarsurs, coup de pied, e, &7 0 0 2805
9 {Autre ou sans information 458, 1 2] 17 880
Non codés 18675 317 2 228 _@

(1} Nombre ctAT avee un Ter régiement en 2013 st ayant eu au moins 4 jours ofamét en 2013
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NAF Niveau 1 : Hébergement et restauration

SYNTHESE ANNEE 2013
NAF Niveau 5 ; 55102 Hétals ot hébsrgemant similaire
Evolution du nombre et de la fréquence des actidents i
nombre 1 & amarzot | q ct o travail
Accldents de travall 7032  -26% N 7 400 37,60
indlice de fréquence ;e -ro% N . f\> 37,40
7 300 =
|Accidents de trajet 1398]  ¢59% E) \ / \\ 72
Maladles professionnelles 408| -11,9% EY] s 7 200 “m 37,00 E
Nombre de salariés 180933  -1.6% N = . \ / \0’ 36,80 g
£ 0 ;
£ 36,60
Répartition des accldents de travall par dge E !e-——y \ et 8
25% £ 7000 3640 @
3620 2
8 800 » £
20% 36,00
15% & 800 ' t : 35,80
2000 2010 2011 212 2013
10%
Répartition des AT suivant le slége das Iésions
5% 1 [ Téte et cou, y compris yeux | s%
o =3 omanon 'SRd sdazow
Mon Moinsdo de204 do254 dedd da35d dod0d deS0A daBOA ¢Samsot |MACTIONES SUpEriars, l i O )
précigé 20ans 24ans 29ans 3ans 39enz 48ens Sfans Béans  plus hors doigts et mains
Répartition des AT suivant le sque & lorigine Torse et organes e
de I'accldent ! i Dos, rachis, moslle épinidre 17%
290 6% BManutention manuelte Doigts et mains 7% Locallsation
13% BChutes de plain-pied muktiples
- OChutes de hauteur Membres inférigurs 25%| + Q
Mt its &
BOutliage & main uliples endroits du corps affectés 8%
17% OAgressions {y compris par linconnue ou non pracisée | 5wl
animaux} Reépartition dos accidants de travail Répartitions du nombre de joumées
DAutrs par sexe perdues selon Ja nature du Asqua
1
14%
Répartition sulvant le risque 2 I'origine de {'accldent {ordre décroissant) 57% i
nbre d'AT " @masculin oAT
Manutention manuelle 1420 43% afréminin 17% BTR
Chutes de plain-pied 818 19% OMP
Chutes de hauteur 589 17% 15% Bo%
Outillage 4 main 438 13%.
Agressions {y compris par animaux) 59| 2%
Autre 189 6% Répartition des accidents de travail et des effectifs salarlée
par tallle d'étabilssement (en 2013)
Répartition des AT salon la nature de Jéslon (ordre déerolssant) C—Jpert des accldents de travail E==Dpart des salariés —a—(F
nbre 'AT| %  |Evo.nb 2012 36% 80
Commotlons et traumatismes intemes ** 1955 28% 6% 30% - .
50
Plaies buvertes 1073  15% 1% — e \ ®
Lincations, antorses et foulures 1018 14% 9% = 14 §
Checs physiques, choes sans précision 892/ 13% -5% 20% =z
Nature inconnus ou nan classée ™™ 1%, -3% 15% | 1% £
Autre 1352 19% 7% 3 w ©
£ i
- 10 E
Accidents de travail 2008 2010] 21|  2012]  ams o | .
Nombre d'Acc. de travall en Ter ragl. : 7034 7028 7 350 7219 7 032 -de 10 10319 20448 50488 1002100  +de200
Nombre de salariés i88204| 162823 188198| 193 o93| 41e0 833 salariés  gaMfiés  satariés  salarids  salariés saleries
.
Nombre de nowvelles [P : 382 418 376 399 358 faille de I'établissement
Nombra de décés : 5 1 1 ¢ 2 Reépartition des établissements de ce code APE
Nombre de journées perdues : 402205) 405838 424321 423780] 409 438 par département
Indlce de fréquence ; a7, 4| 38,4 37,5 37.2 36,8
Accidents de trajet 2009 2010 2011 202 2013
Nombre d* Acc. de trajet en 1er régh. 1265 1470 1470 1377 1388
Nombre de houveles IP : 114 105 125 118 105 - de 1% des établissemants
Nombre de déces @ 2 E 5 2 1 de 1 a 2% des étabsssments
Nombre de Journées perdues : 100 154) 104 536| 108213| 99838 99 468 de 2 & 3% des établissements
de 3 A 4% des établlssements
Maladies professionnelles 2009 2010 2011 2012 2013 + da 4% ces &tablissements
Nombre de MP en 1er régl. : 404 409 448 483 408
Mombre de nouvelles IP : 188| 197 187 228, 213 Ll
Nombre de décés : 0 o 0 9 0 % ™
Nombre de jounéas perdues : 87 264 84 816 95 813 99 938 B6 235 . O
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ANNEAL £

L'UMIH et la prévention des risques professionnels
CTN D — CNAMTS - 10 mars 2015

Présentation de 'UMIH

L'Union des Métiers et des Industries de I'Hétellerie (UMIH) est la premiére organisation patronale
du secteur des cafés, hbtels, restaurants et discothéques (CHRD) fédérant 85% des professionnels
syndiqués indépendants sur toute la France. Le secteur de I’hétellerie-restauration représente 30 00Q
cafés, 4 500 établissements de nuits dont 92% de bars & ambiance musicale {BAM), 17 000 hétels et
plus de 147 000 entreprises de restauration. Notre secteur est le 4°™ employeur privé de France, en
cela, nous apportons une contribution majeure & nos territoires.

La principale mission de FUMIH est d'informer et d’accompagner ses adhérents pour le
développement de leur activité. Les équipes de 'UMIH sont réparties dans plus de 100 bureaux
départementaux et sont en mesure de conseiller les établissements adhérents sur des questions

juridique, social, fiscal, de formation, de développement durable...

ﬂMIH, ¢’est également :

* 4 branches professionnelles
v" UMIH cafés, Brasseries et Etablissements de nuit
v" UMIH Hétellerie francaise
v" UMIH Restauration
v UMIH saisonniers
* 3 syndicats associés
v" GNC - groupement national des chaines
v SNRPO - syndicat national de Ia restauration publique
organisée
¥" SNRTC - Syndicat national de la restauration thématique et
commerciale
® 2 structures interdépartementales
¥" UMIH Prestige

K v" SNEG - syndicat national des entreprises gaies




D’une part, 'UMIH a toujours accompagné ses différentes branches dans leurs démarches de qualité
et de professionnalisme qui visent 3 améliorer Ia compétence des professionnels, la sécurité du

personnel et des consommateurs.

D’autre part, le taux de cotisation des accidents du travail découlant du colt de ces accidents, 'UMIH
souhaite qu’un effort collectif de prévention soit réalisé, ce qui pourrait engendrer une économie

importante sur les sommes versées par la profession.

Aussi, YUMIH a engagé un partenariat avec la CNAMTS depuis 2001 afin d’améliorer la prévention
des risques professionnels dans le secteur des CHR et de diminuer les ATMP (accidents du travail et

maladies professionnelles).
Une premiére CNO a donc été signée en 2001, puis une seconde en 2007.

La CNAMTS a également été partenaire de I'UMIH en 2003 et 2004 sur un projet européen porté par
FUMIH et financé par '’Agence européenne de sécurité et santé au travail. Ce projet avait pour
objectif de développer la formation des chefs d'entreprise sur la prévention des risques

professionnels dans notre secteur.

L'UMIH communique réguliarement sur ce sujet. Des ateliers ont également été organisés lors des

assembiées générales, conseils d’administration, salons professionnels, congrés...

Par ailleurs, 'UMIH a mis & disposition de ses adhérents, dés 2002, un modéle de document unique.
Depuis 2014, un guide pour faire le document unique est commercialisé par nos antennes
départementales. L'UMIH a aussi participé 3 Iélaboration des nombreux guides de I'INRS pour I3

prévention des risques dans I’hétellerie-restauration ainsi qu’au logiciel Qira Restauration.

La derniére CNO s’étant achevée en 2011, 'UMIH souhaite vivement qu’une nouvelle CNO puisse
étre conclue avec la CNAMTS afin de poursuivre les efforts de prévention des risques et d’inciter les
entreprises a engager des travaux pour améliorer les conditions de travail des salariés, toujours dans

un objectif de réduction des ATMP pour la branche hétellerie-restauration.
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Par ailleurs, de nombreuses réglementations impactent les établissements de notre secteur, et
nécessitent des travaux sur le bitiment {sécurité incendie accessibilité, classement hételier...). Il est
donc nécessaire, lorsque des travaux sont entrepris dans I'établissement, d'y intégrer la prévention

des risques. La CNO pourra nous y aider.
1. Politique de prévention de 'UMIH

Dans la rubrique développement durable de son site Internet, UMIH présente la prévention des

risques professionnels comme un pilier du développement durable,

Une entreprise ne peut en effet prétendre faire du développement durable si elle ne prend pas en

compte [a santé et la sécurité de ses salariés.

L"évolution de I'indice de fréquence des AT pour le code risque 553AB (restaurants, café-tabac,
hétels avec restaurants) étant plutdt orienté a la baisse ces derniéres années, 'UMIH souhaite

continuer la démarche de prévention initiée par la profession.

Engagements UMIH :

v LUUMIH s’engage & mettre 3 jour et a développer sur son site Internet les
rubriques dédiées a la prévention des risques professionnels (rubrique
« développement durable », et rubrique « gérer son entreprise au
quotidien / évaluer les risques »)

v" UUMIH s’engage & étudier et a transmettre 3 ses adhérents, dés lors que
la CNAMTS les diffuse, les données sur la sinistralité. Ces données
pourront également étre transmises a loccasion des assemblées
générales départementales et nationales.

v" L'UMIH s’engage 2 informer ses adhérents sur les outils qui peuvent étre
a leur disposition pour évaluer les risques professionnels dans leur
établissement

¥ L'UMIH s’engage & demander 3 ses adhérents la transmission des
données quant aux AT graves ou mortels et des MP ayant donné lieu a
une IP ou ayant entrainé un décés. Aprés réception de ces données,
FUMIH se chargera de rechercher de fagon structurée les facteurs ayant
conduits a ces ATMP afin de parvenir 3 des propositions d’actions de
prévention
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L'UMIH est consciente que les AT arrivent principalement chez les jeunes ainsi que chez ceux qui
FORMATION - - » . . - a
n‘ont pas beaucoup d’ancienneté dans Ientreprise (indépendamment de Vige). Il est donc

B nécessaire de mettre I'accent sur la prévention pour cette catégorie de salariés.

L'UMIH travaille conjointement avec un réseau de CFA partenaires (environ 150) afin de mutualiser

les pratiques innovantes et augmenter le niveau de compétences des jeunes.

Par ailleurs, dans le cadre de sa politique pour le développement de la formation et de Femploi dans
la branche CHR, les partenaires sociaux ont souhaité renforcer la gualité de Paccueil et de
F'accompagnement dans Falternance en créant le permis de former. Cette obligation, qui incombe
aux tuteurs et maitres d’apprentissage, est composée d’une formation initiale et d’une formation
« mise a jour ». Le cahier des charges du permis de former comprend notamment au sein de I'un des
modules une partie consacrée 3 « 'hygiéne et la sécurité » dans lequel la prévention des risques est

développée.

Engagements UMIH :

v L'UMIH s’engage a élaborer un dépliant pour les nouveaux embauchés
afin qu'ils intégrent la prévention des risques des leur arrivée dans
Pentreprise

v I'UMIH s’engage 3 exiger des CFA, en partenariat avec le FAFIH, une
remontée des informations sur les ATMP des apprentis. Des outils de
sensibilisation pourront &tre réalisés suite a 'analyse de ces ATMP.

v" L'UMiH s’engage a rappeler Pobligation qu’ont les tuteurs et maitre
d'apprentissage d’étre détenteur d’un permis de former 3 jour pour
Faccueil d’aiternants.

v L'UMIH s’engage 2 informer les stagiaires sur des formations comme le
permis d’exploitation, de {’existence de la CNO

2. Animation des entreprises pendant la CNO

INFOS L'UMIH informe ses adhérents grice a des circulaires d’informations {plus d’une centaine chaque

année}.

|

L'UMIH organise chaque année un congrés dans lequel les sujets d’actualité sont traités. De
méme, les syndicats départementaux organisent leurs assemblées générales a destination de

leurs adhérents.
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Engagements UMIH :

v" L'UMIH s’engage & informer ses adhérents, de maniére réguligre, sur la
CNO ainsi que sur les themes relatifs 3 la prévention retenus par cette
CNO au travers de ses différents moyens de communication ainsi gue
lors d’assemblées générales, salon professionnel...

v L'UMIH s’engage a transmettre un bilan de cette CNO

3. Communication

’ ' A i i H .
COMMUNS L'UMIH s’est dotée de nombreux outils de communication
TION

site Internet : www.umih.fr
newsletter : UMIH News
magazine : NOUS CHRD
twitter : @UMIH_France
Facebook :UMIH.France

A N R Y

Application pour smartphone : UMIH

Engagements UMIH :

v I'UMIH s’engage 3 communigquer auprés de ses adhérents sur I'existence
de la CNO par tous ses moyens de communication

v L'UMIH s’engage  réaliser un document pédagogique sur les contrats de
prévention pour faciliter 'élaboration de ce type de contrat dans les
régions.

v L'UMIH s’'engage & valoriser, a travers ses différents moyens de
communication, des entreprises ayant effectuées des travaux prenant en
compte ia prévention des risques professionnels et 3 mettre en exergue
la collaboration possible entre une entreprise et une CARTSAT/CRAM

4, Recommandations

L'UMIH a élaboré en 2012 conjointement avec fa FNB, la FAGIHT, le SYNHORCAT et la CPIH un

LIVRAISON
DE BOISSONS

protocole de sécurité pour la livraison de boissons dans les établissements de notre secteur, Ce

document a été présenté lors de notre congrés national en 2012 puis diffusé auprés de tous nos

adhérents en 2013.
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PARTENARIATS |

L’'UMIH participe au programme national de prévention TPE restauration piloté par I'INRS et fa

CARSAT Nord-Est, qui a permis le développement du logiciel Oira {logiciel permettant aux

| restaurateurs d’évaluer les risques dans leur entreprise et d’éditer le document unique). Un

dépliant validé par notre organisation va étre diffusée dans les entreprises de moins de 20
salariés. |l a pour objectif de sensibiliser les patrons des petites entreprises a la prévention des

risques. Ce dépliant présentera notamment un socle d’actions de prévention.

Engagements UMIiH :

v U'UMIH s’engage 3 communiguer auprés de ses adhérents sur existence
de la CNO par tous ses moyens de communication
v L'UMIH s’engage 3 réaliser un document pédagogique sur les contrats de
prévention pour faciliter Félaboration de ce type de contrat dans les
régions.
v" L'UMIH s’engage 3 participer au sein du CTN D a |'élaboration d’une
recommandation :
o surle protocole de livraison de boissons
©  sur le socle minimum de prévention
o sur des recommandations adaptées 3 notre secteur le cas
échéant

1
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- Programme de formation UMIH Formation « évaluer les
risques professionnels »

- Circulaire UMIH « Protocole de sécurité »

- Dépliant INRS Restauration traditionnelle
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Dépliant élaboré par 'INRS, les CARSAT et les organisations professionnelles
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ENGAGEMENT DU GNI SUR LA NOUVELLE CONVENTION NATIONALE 6'OBIECTIF

FIXANT UN PROGRAMME D'ACTIONS DE PREVENTION SPECIFIQUE

AUX ACTIVITES DE RESTAURATION TRADITIONNELLE
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PRESENTATION DU GNI

Le GNI regroupe les Hotels, Cafés, Restaurants, Discothéques, traiteurs et
organisateurs de réception qui exploitent en France métropolitaine et dans les
départements d’Qutre-mer.

Il est régi par la loi du 21 mars 1884.

Son siége est situé au 4, rue Gramont & Paris.

........................................................

Le GNI est une confédération qui regroupe :
* Deux syndicats représentatifs au plan national :
* Le SYNHORCAT, syndicat national régi par la loi du ler juillet 1901
et dont le siége est situé au 4, rue Gramont a Paris.
e La FAGIHT, syndicat national régi par la loi du 21 mars 1884 et dont
le si¢ége est au 221, avenue de Lyon 3 Chambéry (Savoie).
e Une Association de Professionnels des H.C.R.
e Le Conseil des Territoires - CHRDT, association nationale régie par
la loi de 1901 et dont le siége est situé au 58 boulevard Gustave
Roch & Nantes (Loire Atlantique).

Le GNI, fort de 9500 adhérents & jour de leur cotisation, et répartis sur
'ensemble du territoire métropolitain et ultra marin, a pour mission la
représentation et la défense des entreprises qui y adhérent.
Aussi, le GNI est notamment 13 pour leur répondre, les informer, les conseiller, et
méme les défendre, en les accompagnants devant les tribunaux.
Plus concrétement, nous proposons aux professionnels qui nous rejoignent une
offre de services de qualité faisant du GNI leur interlocuteur au quotidien :

- pour toutes les questions réglementaires en matiére de sécurité,

d’accessibilité, d’hygiéne, des baux commerciaux ;

- pour leur probléme de recrutement, de gestion du persennel ;

- pour toutes les questions relatives au numérique ;

- pour les problématiques scciales ...

Le GNI privilégie I'anticipation en mettant en place un service d’audit permettant
aux établissements de s'assurer qu’ils cannaissent la réglementation. Pour
assurer sa mission il dispose en son siége, et dans ses siéges annexes de
Chambéry et Nantes, d’'un ensemble de collaborateurs qui portent tous les
dossiers nationaux et régionaux. Il regroupe également des syndicats
départementaux, qui portent les dossiers qui relévent de leur département, avec

J&EI‘
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I'appui des élus nationaux, régionaux et départementaux &lus aux différents
postes stratégiques et responsables des branches.

Le GNI s’appuie donc sur un solide réseau d’élus a travers tout le territoire,
assistés d'une équipe de collaboratrices et de collaborateurs experts de notre
secteur. Il est essentiel de pouvoir s’appuyer sur des juristes, des experts dans
un monde de plus en plus technique, et de pouvoir les contacter directement,

Le GNI dispose d’un budget autonome assuré par les cotisations de ses membres
et de ses adhérents.

| GROUPEMENT NATIONAL
DES INDEFENDANTS
F A HILIIRA & KIS BATHRATIEN

Il est dirigé par :
* Un Bureau Exécutif composé de 9 membres :
- Président : Didier CHENET (SYNHORCAT)
Président délégué : Claude DAUMAS (FAGIHT)
- Président délégué : Philippe QUINTANA (conseil des territoires)
- Secrétaire Général : Pascal DROUX (FAGIHT)
- Trésorier : Jean-Luc MADEC (CT-CHRDT)
- Trésorier adjoint : Bernard LARS (SYNHORCAT)
Trois administrateurs délégués :
o Michéle LEPOUTRE (SYNHORCAT)
o Pascal MORAND (FAGIHT)
o Philippe LHOMME (CT-CHRDT)

« Un Conseil d’Administration composé de 33 membres.
» Une Assemblée Confédérale composée de 93 membres.
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LES ACTIONS MENEES PAR LE GNI SUR LA PREVENTION
DES RISQUES PROFESSIONNELS ET LA SANTE
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Les actions menées par le SYNHORCAT depuis 2007 :

Le 29 Janvier 2007, a été signée entre la Caisse Nationale de I'Assurance
Maladie des Travailleurs Salariés (CRAMIF) et le SYNHORCAT, une
convention nationale d'objectifs ayant pour but de mettre en place une
politique d'investissement dans la prévention des accidents du travail et des
maladies professionnelles. Cette convention est entrée en application au 1ler
Février 2007 et a pris fin le 31 Janvier 2011. Les bénéficiaires de ladite
Convention étaient les entreprises de restauration et les cafés-tabacs de moins
de 200 salariés dont ie code APE est le suivant: 55.1 AA, 55.3 AA et 55.4 AA.

Le Synhorcat a travaillé en collaboration avec la CRAMIF Ile de France durant
toute la durée de la Convention (2007-2011) pour sensibiliser ses adhérents sur
les risques professionnels, la sécurité et 'amélioration de I’hygiéne.

Différentes actions ont été réalisées en partenariat avec la CRAMIF et
VASFOREST :

1. Création d'un support de communication remis a la totalité des 10000
établissements adhérents du Synhorcat National (annexe 1) (format
papier et web)

2. Article dans la newsletter adressée & I'ensemble des adhérents (une
relance sur la CNO a été réalisée tous les 6 mois durant |a période 2007-
2011) (annexe 2)

3. Promotion de la Convention et des Aides Simplifiées auprés de la Presse
Professionnelle « L'Hétellerie-Restauration » (annexe 3)

Intervention de la CRAMIF lors des Congrés Annuels du Synhorcat pour
sensibiliser les professionnels (annexe 4)

4. Sensibilisation des professionnels lors des Salons d’Equip’Hotel 2008 et
2010 (point information sur le stand du Synhorcat + stand de la CRAMIF)
5. Formation dans le Cadre du Permis d’Exploitation Module « SECURITE
DES BIENS ET DES PERSONNES » 3h de sensibilisations sur les thémes
suivants :
- S'assurer de la santé et de la sécurité des travailleurs
- Evaluer les risques professionnels (document unique des risques)
Mettre en ceuvre des principes généraux de prévention des risques
professionnels
- CNO + Point sur les subventions de la Cramif

el
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Depuis 2007, nous avons formé et sensibilisé 12500
professionnels et futurs professionnels sur les risques
professionnels

6. Formations ASFOREST sur les démarches de Prévention des Risques
Professionnels en restauration, depuis 2007 2876 employeurs ont été
formés

Poursuite de la Mobilisation en 2011 en partenariat avec la CRAMIF:

7. Création d’un groupe de travail sur la prévention des risques
professionnels pour prévenir les inaptitudes physiques dans le cadre de la
Commission Paritaire Locale du 75.

- les membres du groupe de travail ont créé une plaguette « Santé

Sécurité au Travail » a destination des salariés et des employeurs afin
quils puissent saveoir vers quels interlocuteurs se retourner lorsqu’un
salarié rencontre un probléme de santé au travail,

(annexe 5)

8. La CRAMIF et le SYNHORCAT ont signé en octobre 2011 une
convention de partenariat avec la mise en place d’une formation
destinée aux responsables CHRT et qui a pour objectif, par un transfert
méthodologique et un accompagnement « In situ » de rendre autonome
chaque entreprise dans sa démarche de prévention des risques
professionnels

Objectifs communs :

- Mettre en place une démarche Sécurité et Santé au Travail globale,
structurée et pérenne adaptée au secteur d’activité.

- Donner aux responsables d'entreprise CHRT des informations liées a la
Santé et la Sécurité au Travail, afin de permettre Iintégration de la
prévention des risques professionnels dans la gestion de leur
entreprise.

- Mener une démarche conjointe d‘identification des problématiques
spécifiques aux activités lides a la Sécurité et la Santé au Travalil.

Objectifs de la CRAMIF :

- Informer les entreprises CHRT sur la Sécurité et la Santé au Travail.
= Promouvoir les valeurs essentielles et bonnes pratiques préconisées par
le Réseau Prévention (CNAMTS, CRAM/CARSAT/CGSS, INRS).

Objectifs du SYNHORCAT :

- Offrir aux responsables d’entreprise CHRT une voie complémentaire
d'accés a l'information et & la connaissance de leur problématique en
Sécurité et Santé au Travail. (voir annexe

~ Donner aux responsables d’entreprise CHRT I'opportunité de développer
I'intégration de la prévention dans I'entreprise.

- Identifier les problématiques liées a la prévention des risques
professionnels qui peuvent faire I'objet d'un développement national

dans le cadre d’un plan d’action.
M
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Cette formation a pour but d‘aider les responsables d’entreprise CHRT a

appréhender et lutter contre les risques professionnels specifiques a leurs

activités. Cette formation de 1 jour ou 1,5 jour est proposée aux formats
suivants :

- 1 jour au centre de formation ASFOREST pour acquérir les compétences
de base en prévention (prise en charge par I'OPCA Fafih pour formation
en inter)

Qu

- 1 jour en entreprise pour acquérir les compétences de base en
prévention, et 0,5 jour en entreprise pour initier I'analyse du travail
réel et I'élaboration de mesures de prévention

Les actions menées par la FAGIHT depuis 2007 :

En 2011, la FAGIHT a engagé des actions tendant & la sensibilisation sur la
problématique des risques professionnels, en partenariat avec la CARSAT.

Lta FAGIHT a mis en place un accompagnement des professionnels dans
I'élaboration du document unique d’évaluation des risques.

Dans le cadre de son congrés annuel, cette thématique a été longuement abordé
dans le cadre des ateliers « RH ».

Parallélement, une étude approfondie et de terrain a été mende toujours avec la
CARSAT sur la pénibilité au travail dans les HCR.

Cela a débouché sur la modélisation d’un document de diagnostic et tracabilité
pour les métiers du secteur, avec pour objectif prioritaire les établissements de
petite taille (Annexe 7).

En 2015, la FAGIHT a poursuivi ses actions, en mettant I'accent sur les risques
professionnels.

Une information a ainsi été publiée, dans la revue agréée par la FAGIHT,
« Le MHT », diffusée notamment & I'ensemble de ses adhérents mais également
a des cabinets de comptabilité et de gestion de ressources humaines, un article
Expert sur les Risques professionnels et le programme national de prévention
(Annexe 8).

Cette information a été rediffusée par I'ensemble des canaux de communication
de la FAGIHT, notamment au travers de ses syndicats départementaux et locaux.

@"
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Les actions menées par la FAGIHT et le SYNHORCAT depuis 2013 :

En partenariat avec I'INRS, la CARSAT, la FAGIHT, I'UMIH et le
SYNHORCAT ont élaboré un outil informatique pour aider les petits restaurants
a évaluer leurs risques. Gratuit et proposant des mesures de prévention
adaptées a ce métier, Il permet d’éditer et de mettre & jour le document unique
et d’élaborer un plan d‘action. L'outil « OIRA Restauration» a été développé
sur la base du guide d’aide a I'évaluation des risques professionnels de 'INRS «
La restauration traditionnelle » (ED 880).

C’est un logiciel en ligne depuis janvier 2014, qui reprend les risques
communément rencontrés dans l'activité de restauration traditionnelie et propose
des bonnes pratiques de prévention. Disponible en accés libre, il permet d'éditer
le document unique de I'entreprise et de définir son plan d‘action. Cet outil a été
largement communiqué auprés des adhérents de la FAGIHT et du SYNHORCAT
(annexe 6) et méme lors du Salon Equip Hétel & Paris, du 16 au 20 novembre
2014, le GNI a mis a disposition sur son stand une démonstration de ’outil OIRA
avec la présence de la CRAMIF et la CARSAT.

OiRA ATrs.

Faites votre document unique
vous-méme grace a OIRA Restauration

30 W,

Un outil informatigue
pour aider les restaurants a évaluer
leurs risques professionnels
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Toujours en partenariat avec I'INRS et la CARSAT, la FAGIHT, I'UMIH et
le SYNHORCAT ont élaboré un dépliant (ci-aprés) destiné aux restaurateurs

pour les sensibiliser a la prévention des risques professionnels, Dépliant remis
aux restaurateurs depuis mars 2015.
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LES ENGAGEMENTS DU GNI EN FAVEU
NATIONALE D'OBJECTIF RESTAURATIO

DE LA NOUVELLE CONVENTION |

Apres toutes ses années de sensibilisions et d’actions en faveur de la santé
sécurité au travail auprés de ses professionnels adhérents a la FAGIHT ou au
SYNHORCAT, le GNI continuera toutes ses actions en matiére de formation, de
communication, de création d’outils tel que OIRA RESTAURATION ...

Ainsi le GNI souhaite s’engager avec la CNAMTS via la Convention Nationale
d'Objectif pour permettre a ses adhérents de continuer leurs efforts et ainsi
limiter les risques professionnels de leurs salariés et des ATMP.

PLAN DE MOBILISATION DES ENGAGEMENTS DU GNI
VIS-A-VIS DE LA CNO

POLITIQUE DE PREVENTION DU GNI ET COMMUNICATION |

A. Des la signature de la CNO, une campagne de communication sera lancée
sur les sites de la FAGIHT, du SYNHORCAT, du Conseil des Territoires, du
GNI ainsi pour sensibiliser nos professionnels avec :

- La Mise en place d'Ateliers de sensibilisation lors des Congrés
Nationaux du GNI et des Congrés Nationaux ou Locaux de la FAGIHT,
du SYNHORCAT et du CONSEIL des TERRITOIRES

- La Création des campagnes de sensibilisation via la presse
professionnelle (L’'hdtellerie et i'Industrie hételiére...)

- L’Elaboration d’'une brochure attractive et accessible pour les
professionnels de la Restauration et de I’'Hdtellerie pour expliquer
Futilité d'un CNO, diffusion sur la newsletter et le site du GNI et sur les
sites et les newsletters de la FAGIHT, du SYNHORCAT et du CONSEIL
des TERRITOIRES

En plus de la campagne de communication, I'ensemble des départements
et Régions du GNI seront informés de la mise en place de la CNO.

B. Mise en place en septembre 2015 d‘une Commission Santé Sécurité au
Travail et Pénibilité au sein du GNI, objectifs :
- Préparer les négociations sur la pénibilité en mixte Paritaire
- Informer les professionnels adhérents du GNI et les actions de la
profession sur la CNO

- Remonter des informations lors de la survenue d’accidents graves
- Aider les demandes de contrat de prévention

C. La Santé/sécurité au travail sera abordé lors du Forum Développement
Durable du 21 septembre 2015 « L’'hétellerie et la restauration accueillent
la COP21 » avec d'autres sujets tel que la Péche Durable, la
Dématérialisation, les bio-déchets et bon pour le climat.. Le
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développement durable est enjeu majeur du GNI pour les 3 prochaines
années !!!

Promotion de I'outil OIRA RESTAURATION pour aider nos professionnels a
la rédaction du document unique.

Mise en place depuis mai 2015 d’un nouveau département Santé Sécurité
au SYNHORCAT avec le recrutement d’un référent santé qui intervient chez
les professionnels adhérents pour les aider & faire I'évaluation des risques
professionnels, ce nouveau service sera dupliqué dans toutes les
Organisations Patronales du GNI & partir de 2017.

Des actions seront menées et gérées par la Commission Santé Sécurité au

Travail du GNI en matiére de prévention des risques professionnels avec

les objectifs suivants :

- Diminuer les AT et MP (TMS), notamment ceux touchant les jeunes

- Faciliter I'amélioration des conditions de travall des salariés de la
profession

Les thémes prioritaires seront :

- La prévention des TMS

- La prévention des risques liés au travail de nuit

- La prévention des risques liés au Travail de nuit dans certaines
conditions

- La prévention des risques liés au Travail en équipes successives
alternantes

- La prévention des risques liés aux Températures extrémes

- La prévention des risques liés au Bruit

- La prévention des risques liés aux Manutentions manuelies de
charges

- La prévention des risques liés aux Postures pénibles définies
comme positions forcées des articulations

- La prévention des risques liés aux Vibrations mécaniques

- La prévention des risques liés aux Agents chimiques dangereux, y
compris les poussiéres et les fumées

- La Commission Santé Sécurité au Travail du GNI fera office de cellule
de crise pour accompagner les salariés et les employeurs confrontés &
un accident grave.

- La Commission Santé Sécurité au Travail du GNI sera en charge de
faire un examen annuel des données de sinistralité chez ses adhérents
et les diffusera aux acteurs du métier. En fonction des résultats il y
aura une mise a jour des outils et formations de prévention existants

et/ou création de nouveaux outils de prévention.
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GNI:

- Pour réduire les AT et MP des jeunes en formation et des nouvelles
personnes accueillies dans nos entreprises, la Commission Santé
Sécurité au Travail du GNI travaillera avec les CFA de la branche pour
sensibiliser les jeunes apprentis & la prévention des risques
professionnels ainsi une grille d’évaluation des conditions d’accueil dans
I‘entreprise des jeunes et des nouveaux sera élaboré et diffuser auprés
des professionnels.

- Un volet Santé Sécurité au Travail sera rajouté dans la formation
« Permis de Former » formation obligatoire pour tous les maitres
d'apprentissage du CHR.

GROLPEMENT NATIONAL
DES INDEPENDANTS
HEYERTETHE & B STAUZANTEN

| RECOMMANDATIONS ]

Les Organisations Patronales du Secteur CHR avec la FNB ont élaboré un
protocole de sécurité pour la livraison de boissons dans les établissements de
notre secteur en 2012.

Le GNI s'engage & participer au sein du CTN D & l'élaboration d'une
recommandation sur le protocole de livraison de boissons ainsi que sur le socle
minimum de prévention dans la restauration traditionnelle.
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