CONVENTION NATIONALE D'OBJECTIFS
FIXANT UN PROGRAMME D'ACTIONS
DE PREVENTION SPECIFIQUE
AUX ACTIVITES DE RESTAURATION TRADITIONNELLE

—

REFERENCE N° D043

AVENANT N° 1

L’intitulé de la convention nationale d’objectifs D 043 intégre I’hdtellerie et devient :
CONVENTION NATIONALE D'OBJECTIFS
FIXANT UN PROGRAMME D'ACTIONS
DE PREVENTION SPECIFIQUE
AUX ACTIVITES DE RESTAURATION TRADITIONNELLE ET D’HOTELLERIE

La convention nationale d’objectifs spécifique aux activités de restauration traditionnelle
intégre un nouveau signataire :

LE GROUPEMENT NATIONAL DES INDEPENDANTS (GNI)

4 rue de Gramont - 75002 PARIS

ARTICLE 1. - Champ d'application
L’article 1 intégre I’hdtellerie et devient -

Les dispositions de la présente convention nationale sont applicables, dans la limite des fonds
disponibles, aux entreprises de moins de 200 salariés pour leur établissement exercant des
activités spécifiques 4 la restauration traditionnelle et a I'hétellerie pour lequel elles
envisagent de souscrire un contrat de prévention. Les établissements pour lesquels il est
possible de signer un contrat sont ceux qui sont classés, en application de I'arrété en vigueur 3
la date de signature de la présente convention fixant les tarifs des cotisations d'accidents du
travail des activités professionnelles relevant du régime général de la Sécurité Sociale, dans
I'un des risques listés dans le tableau sujvant -

N° de risque Libellé

5583AC Restaurants, café-tabac, hétels avec ou sans restaurant et foyers
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ARTICLE 2 - Objectifs
242. Objectifs de prévention

L’article 242. intégre ’hdtellerie et devient :

Compte tenu des activités spécifiques de la restauration traditionnelle et de I’hétellerie, et
des dangers pour les livreurs de boissons au sein de ces ¢tablissements, les objectifs de
cette convention sont :

- de prévenir les risques de survenance de Troubles Musculo-Squelettiques, et
les risques liés aux manutentions ;

- de prévenir les risques liés a I’approvisionnement des marchandises et &
Penlévement des emballages (bouteilles, cartons, caisses, fiits et contenants
divers)

de prévenir les risques liés & la circulation dans 1’établissement (sol,
escaliers...)
243. Mesures prioritaires  retenir quant anx objectifs choisis :

L’article 243. est complété par une priorité visant les femmes de chambres et valets et
devient :

Les priorités adaptées aux problémes de la profession et du secteur professionnel
visés sont principalement :

les équipements de sécurisation de la zone de réception des livraisons et
notamment de la descente en cave

- les études ergonomiques
les équipements d’aide a la manutention
- lamise en place de monte-charge ou de passe-plat

- les mesures de prévention collective du socle de prévention, défini conjointement
par la profession, la CNAMTS et I'INRS en 2014

- les mesures spécifiques pour prévenir les risques des femmes de chambres et valets

244. Contenu du contrat
L’article 244 est complété par « (lorsque 1’entreprise se fait livrer) » est devient :
Tout contrat de prévention intégrera au moins :

= Une mesure exemplaire répondant :
o soit a l'objectif défini en 242

o soit considérée comme prioritaire définie dans le paragraphe 243
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© soit une mesure présentant un caractére innovant ou exemplaire pour la
prévention des risques professionnels des professions concernées dans la
circonscription de la caisse, et en particulier concernant les risques émergents
et les mesures organisationnelles,

- La formation de Pemployeur ou d’un référent sécurité au sein de
I’établissement

- La signature et la mise en ceuvre du protocole de livraison boisson (lorsque
Ientreprise se fait livrer)

- Un engagement de communication et de valorisation sur la mesure prioritaire
ou sur la mesure innovante ou exemplaire aidée par le contrat.

ARTICLE 11 - Entrée en vigueur
L’article 11 est complété par la date d’entrée en vigueur de I’avenant

La présente Convention entrera en vigueur le 31/08/2015 pour la durée arrétée au paragraphe
246.

Le présent avenant entrera en vigueur le 02/01/2016, soit le lendemain de la publication an
Journal Officiel du code risque 553AC.

Fait a Paris le 4 Jarnuier Lo [6 en 3 exemplaires.

LA CAISSE NATIONALE DE L’ASSURANCE L’UNION DES METIERS ET BES INDUSTRIES
MALADIE DES TRAVAILLEURS SALARIES DE L'HOTELLERIE
La Directrice des Risques Professionnels Le Président

S
/l/ =

Marine JEANTET Rolarnd HEGUY

LE GROUPEMENT NATIONAL DES
INDEPENDANTS
Le Président

-~

-
£ -/

Didier CHENET
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ANNEXE 1

Les fiches statistiques 2013 pour les codes NAF 5610A et 5510Z sont mises en annexe 1 et
remplacent la précédente fiche.
ANNEXE 2

L’intitulé de I’annexe 2 est modifié de 1a fagon suivante :
Engagements des fédérations professionnelles

L’annexe 2 est complétée par I’engagement du GNI.
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ANNEXE 1

NAF Niveau 5 - 5610A

NAF Niveau 1 : Hébergement el restauration

ACCIDENTS DE TRAVAIL ANNEE 2013

Restauration traditionnelie

Nombre de salariés : 386 453, indice de fréquence : ars
Nombre d'accidents de travall en premier réglement : 13 780 Taux de fréquence - 231
dont avec au moins 4 jours d'arrét : 12 800 Taux de gravité : 1,1
Nombre de nouvellas Incapacités permansantes : 523 Indice de gravité ; 8,0,
Nombre de déces : [} Nombre d'établissements : 91 743
Nombre de journées perdues : 682 526
Nombre Nembre de Nombre da
&'AT dP:ﬂ.l"l'l;;.l:“ journédes Nombre d'; Journees
en 1er régl. perdues pordues
PAl UIVANT |'Ad R 1T1 VANT LE LIE
1 {Non précisé 0 Ol || 1 |Won préciss 20 0 28790
2 |Meins da 20 ans 1752 Q 42 238, 3 |Déplacement pendant travail 7 1 13218,
alde 20 4 24 ans 3171 0 112185 4 1Lisu de travail habitual 490 4 Ss8 T
4|de25329 ans 2 325 0 87 576 5 |Domiclle du travailleur 0 0 1]
6 |de 30 & 34 ans 1717 0 85 007 MNon codés ] 1 52 146
&|de 35 438 ans 1311 1 76 245
7|de 402 49 ans 2928 3 144 242 EPARTITION SUIVANT
8 }de 50 & 59 ans 1160 1 103 807 1 (Probléme électrique, explosion, fey 0 1] 2089
8 |de 60 4 64 ans 0 17 563] | 2 |Débordement, renversameant, fuite, etc. 2 0 3 343
10[65 ans et plus 1 4048 3 Eclaternent, gllssade, chute, stc. d'agent matérial 6 [+ 22 042
4 |Perte de contrble 12 ] 51 067
REPARTITION SUIVANT L| § |Gllssade ou trébuchemsnt avec chute 14 0 90 73t
1 | mascuiin B 089 el 371728| |l & [Mouvement corps sans contrainte 10 11 35383
2 [férinin 5681 0 311 187 7 |Mouvement corps avec contrainte 5 +] 53673
8 |Surprise, violence, agression, menscs, etc, 1 1] 8 865
9 |Autre ou sans Information 7 1 35 208
1 |Non précisé 1113 0 50 §15 Non codés 486 4] 3avgazy
2 |Cadres tech_., a.m. 0 39 657
3 [Employes 8051 4 43119 REPARTITION SUIVANT L'AGENT MATERIEL DF La DEVIATION ™
4 |Apprentis 1] 21425 || 1 |Batiments, surfaces & niveay 11 0 67 883
5 |Eléves D 255 2 |Batiments, constructions, surfacas hauteur ] 0 38 820
& |Quvriers non qualifiés 0 55 004, 3 |Bétiments, constructions, surfaces profondeur 0 0 B8O
7 |Ouvriers qualifiés 1 31311 4 |Dispositifs de distibution de matiére 0 o 976
& |[Divers. 0 1357 6 |Moteurs, dispositifs transmis. /stockage énergie D 0 439
Nen codés 1787, 1 52 282 8 (Outils & main non motorisés 7| 0 28 802
7 |Outils mécaniques tenus main 0 Q 2000
REPARTITION SUMNVANT LA AT & JOutils & main, sans précisian sur motorisation 1 0 349
1]|Commoticrs et traumatismas intenas ** 2988 1 173 145 ¢ |Machines, £quipements portables ou mobiles vl H 266
2 |Douleur effon, lumbago * 0 19 156 |Machines et équipements fixes 2 0 8 287
3 | Déchirure muscuisire ou tendineuse * o 3181 Dispositifs conveyage, transport, stockage 1 1] 10528
4 {Chocs physiques, chocs sans précision 1223 1 69 711 VEhicules tefrestres 0 0 5206
3 |Chocs consécutifs & agressions et manaces 4] 3236 Autres véticules de transpart 5] 1] 607
& |Plaies ocuvertes 3 399 0 85 494 Matériaux, objets, prodults, bris, poussiéres, etc. 3 0 28883
7 [Blessures superficiefles 0 23 848 Substances chimiques, explosives, radioactives. .. 1 0 2 946
8 |Plales, bless. superf, sans précision == 0 13 898 Dispositifs et Squipements de sécurits [1] 0 a1
8 {Fractures fermeéss, fraciures sans précision ] 72 545 Equipements bureau, sport, armes, domestiques... 0 ] 15 331
1o|Fractures suveries L] 8136 Organismes vivanis et étres humains 3 0 9 479
1 ]Luxations, entorees et fouluras 1814 0 111 444 Déchets en vrac 0 0 88
12|Amputations 8 1 1229 Phénoménes physiques, étments naturels 0 o 531
13|Brolures, geluras, sffets iumidre et radiations 8 0 14 958 Aitre o sans information 22 2 80 047
14{Effets du brit, des vibrations, de la pression 0 0 25| Non codés 458 4 379827
15|Empoisormements et infections 1 0 556
16]Nayade et asphyxie 0 0 75 A SUIVANT L E PHY!
17|Blassuras multiples 4] 0 13 225 1 10pération da machine 2 0 3644
18|Naturs inconnue ou non classée 1161 3 69 061 2 |Travall avec des outils & maln 8 0 286 764
3 JConduite/présence moyen de transport-manutention, .. 0 0 6903
" pour fes sinistres sufvenus avant 2012 4 |Manipulation dobjets 12 1 73 489
** dont eontusions (pour |es sinistres survenus avant 2012) § |Transport manus! 5 0 28721
“** dont présence corps dranger, piglres {pour les sinistres survenus avant 2012) & |Mouvement 15 1 113 274,
7 |Préserce 2| 0 12 554
# jAutre ou sans information 13 0 36 649
1 |Tete et cou, y compris yeux 1 24 534 Non codés 466 4| 379827
2 |Daos, rachls, moelle épinldre 0 103 802
3 |Torse et organss 3 16 486 P. N SUIVANT LA M g
4 [Membres supérieurs, hors doigts et mains 0 121 853 1 [Contact courant électrique, t°, substance dangereuss 1 [1] 10 466
£ |Doigts ef malns 0 145 698 2 |Noyade, ensevelissement, enveloppement 0, o] 17
& |Membres infériaurs 0 188 305| | 3 |Ecrasement mouvement vertical ou horizontal 14 1 88 038
7 [Multiples endroits du corps affectés 1 486 588 4 |Heurt par objet an mouvernent 2 0 14 806
8 |Localisation inconnue ou non classde 1 35 558 § |Contact agent matésial coupant, pointu, etc, 20 0 64 888
6 {Colncement, écrasement, eic, 1 [s] 6564
7 [Contrainte du corps, contrainte psychique 6 o 81 938
& |Marsure, coup de pied, etc. 2 L4 5333
8 [Autre ou sans information 1" 1 31148
Non codés 468 4 370 827
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NAF Niveau 1 : Hébergement et restauration
SYNTHESE ANNEE 2013

NAF Niveau 5 : 5610A Restauration traditionnelle

Evolution du nombre et de la fréquence des accidents de travall
nombre | évolution 201272011
Accidents de travall 13760]  51% A 16 500 —1 43,00
indlice de féguence 78] -a0% N AN\ i 42,00
Accldents de trajet asal  .119% N 16000 41,00
Maladies professi 612 g13 A = \O/ g
| 2 14800 40,00
Nombre de salariés 3664563)  0.2% > i —g
g 39,00 E
i 14 660
- Répartition das accidents de travall par dge E \ 38,00 'E
= .
13 600 sneo 2
20% 36,00
15% 13 000 + i + 35,00
2009 2010 2011 2012 2013
10%
Répartitlon des AT sulvant le siége des lésions
5% 1 [Téte et cou, y compris yeux | 4o
o meaon ITEE L go20u
Non Monsds do20d de258 o304 dedSd ded0d deSDA dedld s3amser |MIZEES BUPrium, | 2% O ® @
préciad 20ans 24ans 28ans 3Mans 30ans 49ans S9anz 64 ans  pls hors doigts & mains = '
Répartition des AT suivant le risque A Forigine Torse et organes 2%
de I'accldent Dos, rachis, moelle épiniére 1%
a0 T% o Manutention manuelle Dolgts et mains 39% Localisation
multiples
DOutillage & main
" + O
41% OChutes de plain-pied Membres inférieurs 23%
Multiples endroits du corps affectés 4%
BChutes ds hauteur
_ - |Inconnua ou non précisée | 5%'
16% QRisque chimique
Répartition des accidents de travall Répartitions du nombre do joumnées
DAutre par sexe perdues selon la nature du risque
41% 129
Répartition suivant Je risque & 'origine de Iaccl ordre dé ) _
nbre d"AT o 4 = Amasculin AT
Manutention manuelie 2721 41% ; oféminin 24% TR
Outflage & main 1223 19% OMP
Chutes de plain-pied 1035 16%
Chutes de hauteur 958 15% 59%
Risque chimique 191 3%
Autre 435 7% Répartition des accidents de travail et das effectifs salariés
partallle d'établissement {en 2013)
Répartition des AT sefon |a nature da Iéslon (ordre décrolssant) . C—pert des accidents de travaill E==Ipart des salariés —tr [F
nbre AT %  |Evo.nb 2012 o
Plaies ouvertes 3309 25% -12% 5%
Commotions et traumatismes internea ** 2986 22% 6% [ ]
Luxations, entorses st foulures 1814, 13% -59 B 40% 5
Chocs physiques, chocs sans précision 1223 9%{  -14% T o g
Nature inconnue ou non classés 1181 B% -2% 8 # E
Autre 3187 23% 4% B 2% g
€ 8
2 10% g
Accidents de travall 2009 2010 2011 2012 2013 % | -
Nombre d'Ace. de travall en 1er rigl. : 140551 14410 15275] 14815 13 78D -da 10 10419 20449 50489 1004199 +gezon  ©
Nombre de salariés 843793| 357248 386163| 267 242| 366453 selarés  saleriSs salariés  sslariés  salarés  salards
Nombre de nouvallas [P : 879 558 568 sa7 523 tallie de I'stabllssement
Nombra da décds : 5 1 8 8 & Répartition des &tablissements de ce code APE
Nombre de Jounéss perdues : 850815] 673171| 704095 e7964d4| eszazs par département
Indice de fréquence : 40,9 40.3 41,7 39,5 37,6'
Accidents de trajet 2009 2000 2011  zmz] 2043
Nombre d' Acc. de trajet en Tor nagl. : 3288 3481 3 387 3355 3318
Nombre de nouvellas IP : 257 238 261 23 248 - tis 1% des Stablissements
Nombre da décés : 11 10 15 13 " de 13 2% des éablissemants
Nombre de Journéas perduss : 233776 243510| 246782| 250867 251629 de 2 & 3% des éablissemants
de 3 2 4% dog dtabllssemants
Maladles professionnsiles 2009 2010 2011 2012 2013 + da 4% des établissemants
Nombre de MP en 1er ragl. : 430 552 589 577 812
Nombre de nouvelles IP : 188, 187 182 233 212 ~ A
Nombre de décés : 0 o o 0 o % 65
Nombre de journées perdues : 104218 108 168] 124752 119953] 122 S74 w -
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NAF Niveau 1 : Hébergement et restaurafion
ACCIDENTS DE TRAVAIL ANNEE 2013

NAF Niveau 5 : §510Z Hétels ot hébergement similaire
Nombre de salariés : 190 933 Indice de fréquence : 36,8
Nombre d'accidents de travail en premler réglement : T 032 Taux de fréquence ; 23,0
tont avec av moins 4 Jours d'arrét - & 485 Taux de gravité ; 1,3
Nombre de nouvelles incapacités permanentes : 358, Indice de gravité ; 10,7
Nombre de décés : 2| Nombre d'établissements : 22 455
Nombre de journées perdues : 408 438
Mnl'nbn Nombre de | Nombre hombre da Nm.-nbre Nombre de | Nombre B relN
YAT  [nouvalies 1Rfde dacas| 1Puméss aur IP|de ddceg| Ioumees
on 1er régl. perdues en 1ar rigl, perdues
TITI IVANT L'AGE DE LA VICTIME L'ACCIDE!
1 |Non préclsé ] 0 0 L+ 1 [Non précisé 258 ] 0 11 518
2 |Muins de 20 ans 524 2 o] 11 188 3 {Déplacement pendant travail 23 2 o] 2 510
3 |de 20 4 24 ans 1115 19 0 36 758 4 |Lieu de travail habituel 5734 338 1 363 150
41de 25 4 20 ans 966 26 0 40 953 & |Domicile du travailleur 0 4] 1] 0
5|de 30 & 34 ans 843 n 0 45 780 Non codés 1007 -] 1 32 251
& |de 35 3 39 ans 733 36 0 45723
7 |de 40 4 49 ans 1538 111 0 119 725 PAR' N ANT
4 |de 50 & 59 ans 1124, 112 1 B5 619, 1 |Problems électrique, explosion, feu [ Q 1041
8|de 60 4 64 ans 152 18 1 11347} | 2 |Débordement, renverssment, fulte, etc, 0 0 751
10|65 ans et plus 37 5 0 2345 3 |Eclatament, glissads, chite, ol d'agent matériel 5 D 12 302
4 |Parte de contrile 5 1] 23 754
5 |Glissade ou trébuchement avec chite 9 0 §5 803
1 masculln 2| 148 613, & |Mouvement corps sans contrainte 10 0 22082
2 [féminin 0 260 825 7 |Mouvement corps avec contrainte 7 0 40911
B |Surprise, vielence, agression, menace, eic. o [ 5755
ART) IV, ® |Autre ou sans information 5 ] 18 497
1 |Non précisé 465 13 0 2291 Non codés 37 2 228 432
2 [Cadres tech.., a.m. 385 12 o] 23 8BS
3 |Employés 3884 212 1| 238121 PARTITION ANT L'AGEN TEl DE LA DEVJATION !
4 |Apprentis 251 1 ] 6744] || + |Bati , surfaces & niveau 984 7 0 40 962
& |Eléves 2 0 0 17 2 |Batiments, constructions, suifaces hauteur 548 3 0 26 646,
8 |Ouvriers non qualifiés 736 95 4 70000) | 3 |B&timents, constructions, surfaces profondeur 0 0 o} )
7 [Ouvriers qualifiés 205 16 o 13 323 4 | Dispositifs de distribution de matisre 10 0 o 306
8 |Divers 16 0 o] 2027 5 [Moteurs, dispositifs transmis./stockage énerple a 0 Ly 156
Non codés 1008 9 1 32270 6 |[Qutlls & main non motorisés 478 2 0 B 264
7 |Outils mécaniques tenus main &1 1 0 2726
REP; 10N L T LE: & {0utlls & maln, sans précision sur motorisation 10 0 0 237
1[Commoticrs et traumatismes intemes ** 1 955, a8 0 127 428 3 LMachines, équipements pontables ou mobifes 7 0 a 250
2 |Dowleur eifort, lumbago * 13 36 0 16252} § 10 |Machlnes et équipements fixes 123 1 o 2632
a |Déchirure musculaire ou tendineuss * 0] B [v] 2770| | |Dispositits convoyage, transport, stockage 256 3 v] 10115
4 [Checs physiques, chocs sans précision 882 40 0 50 478| Y12 |Véhicules terestres 19 ¢} [ 811
& Chocs consécutifts 4 agressions et manaces 17 1 0 1761| H13{Autres véhicules de transpont 0 [ 0 0
& |Plales ouvertes 1073, 24 LIy 25 014| |f 14 |Matériaux, objets, produits, bris, poussiéres, elic. 525 5 4] 18 164
7 |Blessures superficlelles 418 8 0 13 529; [15|Substances chimiques, explosives, radioectives... 48 0 0 793
& |Plaies, bless. superf. sans précision ** 211 6 0 € 506] 118 |Dispositifs &t équipements de sécurits 1 0 0 21
9 |Fractures ferméas, fractures sans précision 32 33 D 32 §40[ {17 |Equipements bureau, sport, anmes, domastiques,,. 348 7 1} 11885
10tFractures ouvertes 24 2 0 3202| {48 |Organismes vivants et &tras humains 130/ 1 o] 6 366
11|Luxations, entorses et foulures 1019| 43 0 65 407| | 19 {Déchets en wac 3 0 0 46
12|Amputations 7 2 0| 433] | =z0|Phénoménes physiques, &léments natursls 6 D ) 549
13|Briiures, gelures, effets lumiére et radiations 244 1 4] 5206 |[lea |Autre ou sans Information 1225 1% 4] 50 087
14Effets du bruit, des vibrations, de ia pression 1 o 0 &9 Non codés 1675 317 2| 228432
15|Empolsonnements et infactions 7 1 0 363
16|Noyade et asphyxie 3 0 [+ 95 REPARTI [\'7 'ACTIVITE PHYSIGUE SPECIFIQUE "
17|Blessures multiples g7 18 L/ 11689| | 1 |Opération de machine 54 1 0 1580
18]Nature Inconnua ou non classée Td1 53 2 A6 704{ § 2z Travall avec des outils & main 541 2 o 11 166
3 {Conduite/présence moyen de transport-manutention, .. 78 +] 0 4 283
*pour feg sinistras survenus avant 2012 4 [Manlpulation d'cbjets 1317 18 0 44 097
* dont eontusions fpour las ginistres survenus avard 2012) 5 |Transport manuel 560 5 4] 22 188
*** dont présence corps tranger, piqres (pour les sinistres survenus avant 2012) 8 |Mouvement 1 685 12, o] 73312
? |Présence 136 0 0 5 915
REP. 9 |Autre ou sans information 408 2 0 18 465
1 |Téte et cou, y compris yeux o] 18 364, Non codés 1875 37 2 228 432
2 |Das, rachis, moelle &pinidre 0 77 821
1 [Torse ot organes 1 10 258 REPARTI IV, DALITE DE LA BLESSURE "
4 |Mambres supérieurs, hors doigts et mains o 82 056 1 [Contact courant électrique, t*, substance dangereuse 17| 0 4] 3748
s |Doigts et mains 0 55098 2 [Noyade, ensavelissement, enveloppement 1 L) 0 &
& [Membres inférieurs 1] 105 478 2 {Ecrasement mouvement vertical ou horlzontal 1128 8 0 53 641
7 |Multiples endroits du corps affeciés 0 35324 4 |Heurt par objet en mouvement : 3068 3 0 11011
& |Localtsation Incarnue ou non classée 1 25039 5 |Contact agent matériel coupant, peintu, ete. 984 | 0 21081
8 |Coincement, écrasernent, etc. 181 5 [¢] 8511
7 |Contralnte du conps, contrainte psychiqus 1480 16 [ 64 313
8 {Morsure, coup de pled, etc. 57 o 0 2 805
8 |Autre ou sans information 458, 1 0 17 890
Non codés 1675 317 2 226 432
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NAF Niveau 1 : Hébergement et reslauration

NAF Niveau 5 : 5510Z

SYNTHESE ANNEE 2013

Hétals et hébergement simHaire

Evolution du nombre et de Ia fréquence des accldents de travall
nombre | évolution 201212011
cidents de travall 7032 e N T 4bb 7,80
. ) .
Ingice de fréquence 388  .10% N ¥ 506 (Y I‘\ 340
|Accidents de 1 308] 1.8 A \ / 20
Maladies professionnelles 408 .119% N "L 37,00
Nombre de selariés 190533] iy N 5 o \ / 36,80
Hi
Répartition des accldents de travall par Age k q \ 0 g
26% ¥ bod 38,40 g
y 30,20
& G )
20% w00
5% - & 800 ; : t w00
2009 2010 2m 2012 2013
1%
Répartition des AT sulvant e sidge des léslons
5% 1 |Téts et cou, y compris ysux | 5%
| o / mhanw TEE uez0m
o —
Non  Moins de do204 de254 ded04 ded54 ded4Dd deSD3 des0d 65ameof A supétieurs, k) QO ® @
précieé 20ans 248ns 2%ana 3Mans 39ang 49 ans S8ans B4ans plus hors doigts et mains
Répartition des AT sulvant Iz risque A Forigine Torse et organes 2%
de i'accident Das, rachis, moells épiniére 17%
234 6% DManutention manuelie Doigts et mains 27% Lecalisation
_ Muitiples
13% BChutes de plainpled
OChutes de hauteur lMembraa inférisurs zs%, + O
OOutilage & main Multiples endrolts du corps affectés 5%
17% TAgressions (y compris par Iinconnue ou nien précsse | 5%
animaux) Répartition des accidents de travail Répartitions du hombre de journées
' OAutre par sexe perdues selon la nature du fAsque
1 -
14%
Répariition suivant le risque & I'origine de 'accident (ordre décrolssant) 5 I
nbre AT| % maeculn IAT
Manutention manueile 1 420 43% oféminin ITR
Chutes de plain-pied 516 19% aMp
Chutes de hauteur 560 17%
Qutillage & maln 438 13%
Agressions {y compris par animax) 58 2%
Autre 189 6%, Répartition des accidents de travail ot des offectifs salariés
par taille d'stablissement (en 2013}
Reépartitlon des AT seton la nature de lésion {ordre décrolssant) =2 part des accidents de travail G=Tlpertdes salarids .y F
nbre dAT| % |Evo.nb 2012 %
Commations et traumatismes internes = 1 955 28% % b
Plaies ouvertes 1073 15% -1% B oo g
Luxations, entorses et foulures 1018 14% 9% E E
Chocs physiques, chocs sans précision 802 13% £% £ 20% 2
Nature inconnue ou non classée 741 11% 3% g 15% | E
Autre 1382 19% 7% g 5
+ 1046 4 H
2 5% E
Accidents da travall 2009 2010 201 2012 2013, 0% .
Nombro d'Ace. de travall on Ter régl. : 7034 7028 7380 7 218 7032 -de 10 0419 20348 ° 60499 100218 +de 200
Nombre de salarias 188204| 192823| 196198 1939e3| 1opgsz Salafiés  salartés  salariss  salés  saladés  smanss
'
Nombre de nouvelles i : 382 418 arg 389 358 talllo da 'établissement
Nombre de décés : 5 1 1 D 2 Répartition des établlssements de ce cade APE
Nombre de journées perdues : 402205) 405838 424331| 423780 409 438, par département
Indice de fréquenca : 37,4 36,4 375 372 38,8
Accidents de trajet 2009 2010 2011 2012 2013
Nombre d' Ace. de trajot en fer rigl. : 1385 1470, 1470 1377 1398
Nombre de nouvelles IF ; 114 105 125 118 105 - e 1% des élablissaments
Nombre de décas : 2 § § 2 1 de 1 & 2% des établisaements
Nombre de journées perdues : 100154 104 536] 108313| s 535 99 488 de 2 4 3% des &labliszemenis
de 3 & 4% des établissements
Maladles professionnelles 2009 2010 2011 2012, 20713 + de 4% dag établissements
Nombre de MP en ter ragl, : 404 400 4438 463 408,
Nombre de nouvelies IP ; 188 197] 197 228 213 )
Nombre dg décas : 0 o 0 0 o % BJ\B
Nombra de Journdes pordues - 87 284 84 816 85613] 90938 95 235 o

CNAMTS-DRP-MStat
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ENGAGEMENT DU GNI suR LA NOUVELLE CONVENTION NATIOMNALE p'OBiECTIF

FIXANT UN PROGRAMME D'ACTIONS DE PREVENTION SPECIFIQUE

AUX ACTIVITES DE RESTAURATION TRADITIONNELLE
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 PRESENTATION DU GNI

Le GNI regroupe les Hétels, Cafés, Restaurants, Discothéques, traiteurs et
organisateurs de réception qui exploitent en France métropolitaine et dans les
départements d’Outre-mer.

1l est régi par la ioi du 21 mars 1884.

Son siége est situé au 4, rue Gramont & Paris,

Le GNI est une confédération qui regroupe :
* Deux syndicats représentatifs au plan national :
¢ Le SYNHORCAT, syndicat national régi par ia loi du ier juillet 1901
et dont le siége est situé au 4, rue Gramont a Paris,
e La FAGIHT, syndicat national régi par la loi du 21 mars 1884 et dont
le siége est au 221, avenue de Lyon 3 Chambéry (Savoie).
¢ Une Association de Professionnels des H.C.R.
* Le Conseil des Territoires - CHRDT, association nationale régie par
la loi de 1901 et dont le siege est situé au 58 boulevard Gustave
Roch & Nantes (Loire Atlantique).

Le GNI, fort de 9500 adhérents 3 jour de leur cotisation, et répartis sur
I'ensemble du territoire métropolitain et ultra marin, a pour mission la
représentation et la défense des entreprises qui y adhérent.
Aussi, le GNI est notamment la pour leur répondre, les informer, les conseiller, et
méme les défendre, en les accompagnants devant les tribunaux,
Plus concrétement, nous proposons aux professionnels qui nous rejoignent une
offre de services de qualité faisant du GNI leur interlocuteur au quotidien :

- pour toutes les questions réglementaires en matidre de sécurité,

d‘accessibilité, d’hygiéne, des baux commerciaux -

- pour leur probléme de recrutement, de gestion du personnel ;

- pour toutes les questions relatives au flfferGUe ;

- peur les probiématigues sociaies ..

Le GNI privilégie I'anticipation en mettant en place un service d‘audit permettant
aux établissements de s’assurer qu'ils Conmaissent la réglementation. Pour
assurer sa mission il dispose en son siége, et dans ses siéges annexes de
Chambéry et Nantes, d’'un ensemble de collaborateurs qui portent tous les
dossiers nationaux et régionaux. Il regroupe également des syndicats
départementaux, qui portent les dossiers qui relévent de leur département, avec
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I'appui des élus nationaux, régionaux et départementaux élus aux différents
postes stratégiques et responsables des branches.

Le GNI s’appuie donc sur un solide réseay d’élus a travers tout le territoire,
assistés d’une équipe de collaboratrices et de collaborateurs experts de notre
secteur. Il est essentiel de pouvoir s'appuyer sur des juristes, des experts dans
un monde de plus en plus technique, et de pouvoir les contacter directement.

Le GNI dispose d'un budget autonome assuré par les cotisations de ses membres
et de ses adhérents.

Il est dirigé par :
¢ Un Bureau Exécutif composé de 9 membres :
- Président : Didier CHENET (SYNHORCAT)
- Président délégué : Claude DAUMAS (FAGIHT)
- Président délégué ; Philippe QUINTANA (conseil des territoires)
- Secrétaire Général : Pascal DROUX (FAGIHT)
- Trésorier : Jean-Luc MADEC (CT-CHRDT)
- Trésorier adjoint : Bernard LARS (SYNHORCAT)
- Trois administrateurs délégués :
o Michele LEPOUTRE (SYNHCRCAT)
o Pascal MORAND (FAGIHT)
o Philippe LHOMME (CT-CHRDT)

* Un Conseil d’Administration composé de 33 membres,
* Une Assemblée Confédérale composée de 93 membres.

A5 1Y
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DES RISQUES PROFESSIONNELS ET LA SANT E

Les actions menées par le SYNHORCAT depuis 2007 :

Le 29 Janvier 2007, a été signée entre la Caisse Nationale de I'Assurance
Maladie des Travailleurs Salariés (CRAMIF) et le SYNHORCAT, une
convention nationale d'objectifs ayant pour but de mettre en place une
politique d'investissement dans la prévention des accidents du travail et des
maladies professionnelles. Cette convention est entrée en application au 1er
Février 2007 et a pris fin le 31 Janvier 2011. Les bénéficiaires de ladite
Convention étaient les entreprises de restauration et les cafés-tabacs de moins
de 200 salariés dont le code APE est |e suivant: 55.1 AA, 55.3 AA et 55.4 AA.

Le Synhorcat a travaillé en collaboration avec la CRAMIF Ile de France durant
toute la durée de la Convention (2007-2011) pour sensibiliser ses adhérents sur
les risques professionnels, la sécurité et I'amélioration de I’'hygiéne.

Différentes actions ont été réalisées en partenariat avec la CRAMIF et
"ASFOREST :

1. Création d’un support de communication remis a la totalité des 10000
établissements adhérents du Synhorcat National (annexe 1) (format
papier et web)

2. Article dans la newsletter adressée 3 |’ensemble des adhérents (une
relance sur la CNO a été réalisée tous les 6 mois durant la période 2007~
2011) (annexe 2)

3. Promotion de la Convention et des Aides Simplifiées auprés de la Presse
Professionnelle « L'Hétellerie-Restauration » (annexe 3)

Intervention de la CRAMIF lors des Congrés Annuels du Synhorcat pour

sensibiliser les professionnels (annexe 4)

4. Sensibilisation des professionnels lors des Salons d’Equip’Hétel 2008 et
2010 (point information sur le stand du Synhorcat + stand de la CRAMIF) |
5. Formation dans le Cadre du Permis d’Exploitation Module « SECURITE
DES BIENS ET DES PERSONNES » 3h de sensibilisations sur les themes
suivants :
- S’assurer de la santé et de la sécurité des travailleurs
- Evaluer les risques professionnels (document unique des risques)
- Mettre en ceuvre des principes généraux de prévention des risques
professionnels
- CNO + Point sur les subventions de la Cramif

A\
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Depuis 2007, nous avons formé et sensibilisé 12500
professionnels et futurs professionnels sur |les risques
professionnels

6. Formations ASFOREST sur les démarches de Prévention des Risques
Professionnels en restauration, depuis 2007 2876 employeurs ont été
formés

Poursuite de Ja Mobilisation en 2011 en partenariat avec la CRAMIF:

7. Création d'un groupe de travail sur la prévention des risques
professionnels pour prévenir les inaptitudes physiques dans le cadre de fa
Commission Paritaire Locale du 75.

- les membres du groupe de travail ont créé une plaquette « Santé
Sécurité au Travail » & destination des salariés et des employeurs afin
quils puissent savoir vers quels interlocuteurs se retourner lorsqu’un
salarié rencontre un probléme de santé ay travail,

(annexe 5)

8. La CRAMIF et le SYNHORCAT ont signé en octobre 2011 une
convention de partenariat avec la mise en place d’'une formation
destinée aux responsables CHRT et qui a pour objectif, par un transfert
méthodologique et un accompagnement « in situ » de rendre autonome
chaque entreprise dans sa démarche de prévention des risques
professionnels

Objectifs communs :

Mettre en place une démarche Sécurité et Santé au Travail globale,
structurée et pérenne adaptée au secteur d'activité.

- Donner aux responsables d’entreprise CHRT des informations liées 3 Ia
Santé et la Sécurité au Travail, afin de permettre I'intégration de Ia
prévention des risques professionnels dans la gestion de leur
entreprise.

- Mener une démarche conjointe d'identification des problématiques
spécifiques aux activités liées & la Sécurité et Ia Santé au Travail,

Objectifs de la CRAMIF :

- Informer les entreprises CHRT sur la Sécurité et la Santé au Travail.
- Promouvoir les valeurs essentielles et bonnes pratiques préconisées par
le Réseau Prévention (CNAMTS, CRAM/CARSAT/CGSS, INRS).

Objectifs du SYNHORCAT :

- Offrir aux responsables d’entreprise CHRT une voie complémentaire
d’accés a l'information et & la connaissance de leur problématique en
Sécurité et Santé au Travail, (voir annexe

- Donner aux responsables d’entreprise CHRT I‘opportunité de développer
I'Intégration de la prévention dans I'entreprise.

- Identifier les problématiques liées 3 Ia prévention des risques
professionnels qui peuvent faire I'objet d’'un développement national

dans le cadre d’un plan d’action.
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Cette formation a pour but d’aider les responsables d’entreprise CHRT &

appréhender et lutter contre les risques professionnels spécifiques a leurs

activités. Cette formation de 1 jour ou 1,5 jour est proposée aux formats
suivants :

- 1 jour au centre de formation ASFOREST pour acquérir les compétences
de base en prévention (prise en charge par I'OPCA Fafih pour formation
en inter)

Ou

1 jour en entreprise pour acquérir les compétences de base en

7

prevention, et 0,5 jour en entreprise pour initier 'analyse du travail
réel et I'élaboration de mesures de prévention

Les actions menées par la FAGIHT depuis 2007 :

En 2011, la FAGIHT a engagé des actions tendant a la sensibilisation sur Ia
problématique des risques professionnels, en partenariat avec la CARSAT.

La FAGIHT a mis en place un accompagnement des professionnels dans
I'élaboration du document unigue d’évaluation des risques.

Dans le cadre de son congrés annuel, cette thématique a été longuement abordé
dans le cadre des ateliers « RH ».

Parallélement, une étude approfondie et de terrain a été menée toujours avec Ia
CARSAT sur la pénibilité au travail dans les HCR.

Cela a debouché sur la modélisation d’'un document de diagnostic et tragabilité
pour les métiers du secteur, avec pour objectif prioritaire les établissements de
petite taille (Annexe 7).

En 2015, la FAGIHT a poursuivi ses actions, en mettant I'accent sur les risques
professionnels.

Une information a ainsi été publiée, dans la revue agréée par la FAGIHT,
« Le MHT », diffusée notamment & I'ensemble de ses adhérents mais également
a des cabinets de comptabilité et de gestion de ressources humaines, un article
Expert sur les Risques professionnels et le programme national de prévention
(Annexe 8).

Cette information a été rediffusée par I'ensemble des canaux de communication
de la FAGIHT, notamment au travers de ses syndicats départementaux et locaux.
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Les actions menées par la FAGIHT et le SYNHORCAT depuis 2013 :

En partenariat avec I'INRS, la CARSAT, la FAGIHT, I'UMIH et le
SYNHORCAT ont élaboré un outil informatique pour aider les petits restaurants
a évaluer leurs risques. Gratuit et proposant des mesures de prévention
adaptées a ce métier, il permet d‘éditer et de mettre 3 jour le document unique
et d'élaborer un plan d’action. L'outil « OiRA Restauration» a été développé
sur la base du guide d’aide & I'évaluation des risques professionnels de I'INRS «
La restauration traditionnelle » (ED 880).

C’est un logiciel en ligne depuis janvier 2014, qui reprend les risques
communément rencontrés dans l'activité de restauration traditionnelle et propose
des bonnes pratiques de prévention. Disponible en accés libre, il permet d’éditer
le document unique de I'entreprise et de définir son plan d’action. Cet outil a été
fargement communiqué auprés des adhérents de la FAGIHT et du SYNHORCAT
(annexe 6) et méme lors du Salon Equip Hétel a Paris, du 16 au 20 novembre
2014, le GNI a mis @& disposition sur son stand une démonstration de I’outil OIRA
avec la présence de la CRAMIF et la CARSAT.

O:RA ATES,

Faites votre document unique
vous-méme grice & OIRA Restauration

‘,?‘ \.‘ ,
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Un outil informatique
pour aider les restaurants a évaluer

leurs risques professionnels
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Toujours en partenariat avec I'INRS et la CARSAT, la FAGIHT, I'UMIH et
le SYNHORCAT ont élaboré un dépliant (ci-aprés) destiné aux restaurateurs

1RCTRRLITMIF B RESTAURAZIDN
pour les sensibiliser & la prévention des risques professionnels. Dépliant remis
aux restaurateurs depuis mars 2015.
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LES ENGAGEMENTS DU GNI EN FAVEUR DE LA NOUVELLE CONVENTION |

NATIONALE D'OBJECTIF RESTAURATIO

=

Apres toutes ses années de sensibilisions et d‘actions en faveur de la santé
sécurité au travail auprés de ses professionnels adhérents & la FAGIHT ou au
SYNHORCAT, le GNI continuera toutes ses actions en matiére de formation, de

communication, de création d'outils tel que OIRA RESTAURATION ...

Ainsi le GNI souhaite s‘engager avec fa CNAMTS via Ia Convention Nationale
d’Objectif pour permettre & ses adhérents de continuer leurs efforts et ainsj

limiter les risques professionnels de leurs salariés et des ATMP.

PLAN DE MOBILISATION DES ENGAGEMENTS DU GNI
VIS-A-VIS DE LA CNO

[POLITIQUE DE PREVENTION DU GNI ET COMMUNICATION

-

A. Dés la signature de la CNO, une campagne de communication sera lancée
sur les sites de la FAGIHT, du SYNHORCAT, du Conseil des Territoires, du

GNI ainsi pour sensibiliser nos professionnels avec :

- La Mise en place d’Ateliers de sensibilisation lors des Congrés
Nationaux du GNI et des Congrés Nationaux ou Locaux de |a FAGIHT,

du SYNHORCAT et du CONSEIL des TERRITOIRES

- La Création des campagnes de sensibilisation via |Ia presse

professionnelle (L'hétellerie et I'Industrie hételiére...)

- L’Elaboration d’une brochure attractive et accessible pour les
professionnels de la Restauration et de I'Hétellerie pour expliquer
I'utilité d'un CNO, diffusion sur ia newsletter et le site du GNI et sur les
sites et les newsletters de la FAGIHT, du SYNHORCAT et du CONSEIL

des TERRITOIRES

En plus de la campagne de communication, |'ensemble des départements

et Régions du GNI seront informés de Ia mise en place de la CNO.

B. Mise en place en septembre 2015 d’une Commission Santé Sécurité au

Travail et Pénibilité au sein du GN, objectifs :
- Préparer les négociations sur la pénibilité en mixte Paritaire

Informer les professionneis adhérents du GNI et les actions de la

profession sur la CNO
- Remonter des informations lors de Ia survenue d‘accidents graves
- Aider les demandes de contrat de prévention

C. La Santé/sécurité au travail sera abordé Jors du Forum Développement
Durable du 21 septembre 2015 « L'hétellerie et la restauration accueillent

la COP21 » avec d‘autres sujets tel que Ia Péche Durable,
Dématérialisation, les bio-déchets et bon pour le climat..

i
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développement durable est enjeu majeur du GNI pour les 3 prochaines
années 111

. Promotion de l'outil CIRA RESTAURATION pour aider nos professionnels &
la rédaction du document unique.

Mise en place depuis mai 2015 d’un nouveay département Santé Sécurité
au SYNHORCAT avec le recrutement d’un référent santé qui intervient chez
les professionnels adhérents pour les aider 3 faire I'évaluation des risques
professionnels, ce nouveau service sera dupliqué dans toutes les
Organisations Patronales du GNI 3 partir de 2017.

Des actions seront menées et gérées par la Commission Santé Sécurité au

Travail du GNI en matiére de prévention des risques professionnels avec

les objectifs suivants :

- Diminuer les AT et MP (TMS), notamment ceux touchant les jeunes

- Faciliter I'amélioration des conditions de travail des salariés de la
profession

Les thémes prioritaires seront :

- La prévention des TMS

- La prévention des risques liés au travail de nuit

- La prévention des risques liés au Travail de nuit dans certaines
conditions

- La prévention des risques liés au Travail en équipes successives
alternantes

- La prévention des risques liés aux Températures extrémes

- La prévention des risques liés au Bruit

- La prévention des risques liés aux Manutentions manuelles de
charges

- La prévention des risques liés aux Postures pénibles définies
comme positions forcées des articulations

- La prévention des risques liés aux Vibrations mécaniques

- La prévention des risques liés aux Agents chimiques dangereux, y
compris les poussiéres et les fumées

- La Commission Santé Sécurité au Travail du GNI fera office de cellule
de crise pour accompagner les salariés et les employeurs confrontés 3
un accident grave.

- La Commission Santé Sécurité au Travail du GNI sera en charge de
faire un examen annuel des données de sinistralité chez ses adhérents
et les diffusera aux acteurs du métier. En fonction des résultats il y
aura une mise a jour des outils et formations de prévention existants

et/ou création de nouveaux outils de prévention.
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- Pour réduire les AT et MP des jeunes en formation et des nouvelles
personnes accueillies dans nos entreprises, la Commission Santé
Sécurlté au Travail du GNI travaillera avec les CFA de la branche pour
sensibiliser les jeunes apprentis 3 ia prévention des risques
professionnels ainsi une grille d'évaluation des conditions d’accueil dans
I'entreprise des jeunes et des nouveaux sera ¢laboré et diffuser auprés
des professionnels.

- Un volet Santé Sécurité au Travail sera rajouté dans la formation
« Permis de Former » formation obligatoire pour tous les maitres
d’apprentissage du CHR.

| RECOMMANDATIONS H

Les Organisations Patronales du Secteur CHR avec la FNB ont élaboré un
protocole de sécurité pour la livraison de boissons dans les établissements de
notre secteur en 2012.

Le GNI s’engage & participer au sein du CTN D a I'élaboration d’une
recommandation sur le protocole de livraison de boissons ainsi que sur le socle
minimum de prévention dans la restauration traditionnelle.
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Annexe 1

CAISSE REGIO&Q%E&‘&%%R&NCE MALADIE . . .
Les aides financiéres
de la CRAMIF
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Actualités

Un loglciel en igne pour aider les restaurants & evaluer laprs risques

Document unique - Evaluation des risques professionnels 20ze
m
0

o LUInstitut Natienal de Recherche et de Stcurite {INES), en coltaboration avec I"Assurance Matadie Risques
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i WR Ppregramms natienal de préventien an menu
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;- Aumomen oi FAssurance mahidie — Rugques prok 5 [ance wn prog de p dixdid 5 ce
= secreur Fagmnch, NOUT avons oge facey Tonys 3 4 In Cwraac Mord-Est at
pllote narional de programme.
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Que sont FA l - Risques profivas #L  mencA chiague dtape. des ok de pred sent proy Nous
fos Carsat ! avans dearelionts recours de b part des resaarateurs qus Monksont, &t

£ est pes un hasard puisque eas Mavons congu purs Tes on parte-
rariar avae bes oganlsations professionnedies En un zn. pris de S000
remuracurs ont wtling « OIRA Restuuration -, ct ce misme que'un
début purqu'ia vocation a devenic Fout de refironce defa professon
Chague année,

les accidents du travail
et les maladies
professionnelles
représentent prés

de 1,7 millions

de journées perdues
pour le secteur de

la restauration
traditionnelle.

fort effcdfl (520 000 zabnes pour k resouration Lradtonnetie), wie
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Queds sanc by geands princlpes de <od  programemes
de prévension 1

Cela pant en wron mots : Metier, pare que quels que soienties Sujets
&f o particulivr pour €0 qui conderna bes rsques profasonnck, bes TPE
o bavwin que Fon parle le méma iangage quelies - &1 Cest 'z hingage
de leur méder. Pragroatisme, parce que los pasrons go TPE TCIQUH
de tomps €t souvent FExprtee INteme vis-3-vis de bosanté a0 Lravail
i eat done bevon de conerct, do massages vhaws ot &'oweds frekes &
weiser: Clest aoeamment o8 qur nows s gues polr conceval Fouti] In-
vernet ¢ OIRA Reszuranon 5

Enfin, partenarist. parco que pour aider cone axdtitude d'entreprises.
W vours fauc agir en coopésation Etrone avec ks autres acteurs proches
des TPE. Pous ' restaurabion trad
CCl et des qatre anansstions
FAGIHT, i SYNHORCAT, alngi que FLIMIH

Cer partenaires ont #¢ 2530061 aur reflesions dés Forgne en 2003
ok €51 on Sovite coflak que NoUs vt diplayens les
actions. dir programme, aur niveau nanomi aussi bicn quien réglon.

Justurment, tes setions G0 programme «TPE Revtav-aticn i,
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Esateur. Bl permet sn covtanmteun, en quetques heures et e 5 sidant de
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Qulle forme premirm cette action 1

Par divers canaun de diffation, dex 2015 chague resaurater employat
moins do 20 slaris recewra une rformanion de b part de FAssurance
maladic - Semques profesnonncly qus Metira en aVant pouryuok £t o
rem passer a Pactlon. En parneubor, & partor d'un ste g ot d dopo-
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solution p dy dans de [ out
T PAVDE Ll £0s mesures do prévention som S en pace ipar exemple
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L présance d'une rampe dans fos escabery,

L mot de ta fin?
Cr seradt plutist be enot d'un débun que dane fh 1+ on emvorc | . comme
on dit en cusing . 244 et Z05 sont s anntas de lancement de fe
progryome, qui dewa Finacrire dins kb durde pour porye ses Ingls &
Vézheht dz bt profossion

»




